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RESUMO

Em um contexto de crise e reestruturacdo do capital pautado dentre outros elementos na adeséo
e difusdo da tecnologia como parte das estratégias de intensificacdo da exploragédo do trabalho
e no &mbito de grandes transformacdes que atingem o mundo do trabalho no Brasil e no mundo
que surgem os criadores de conteudo ou influenciadores digitais, sujeitos de foco dessa
pesquisa. Trabalhadores que transformaram os aplicativos e plataformas digitais mais
conhecidos como redes sociais em fonte de renda, colocados em exposi¢cdo como pessoas cujo
as vidas carregam o glamour das narrativas construidas na Internet, sendo estes atraidos e
fetichizados pela tendéncia do discurso da autonomia, do empreendedorismo e desvinculados
de si enquanto trabalhadores, carregando méscaras e mitos de uma atuagao que para muitos
sequer poderia ser chamada de trabalho. Disso, a presente pesquisa tem como objetivo geral
analisar o trabalho de influenciador digital na cidade de Rio Branco/Acre, buscando
compreender como tal atuacdo surge e se estrutura no mercado de trabalho de Rio Branco; as
relacBes entre comercio/servigos — redes digitais — trabalho, apresentadas aqui como um tripé
importante na atuacdo dos influenciadores digitais e um importante pilar de exploracdo do
capital sobre o trabalho desses sujeitos; e identificar, em um comparativo com outras tendéncias
de trabalho a partir de plataformas digitais, as caracteristicas que fazem do trabalho dos
influenciadores de Rio Branco Acre um trabalho precério. Desse modo, o trabalho foi
estruturado em trés capitulos, onde: no primeiro, tratamos de analisar as concepgdes e 0S
pressupostos que nos levam a destacar as relagdes do trabalho com a Geografia e a tecnologia
enguanto elemento central na producéo e reproducdo dos espacos e sociedades e também a
relacdo com estes dois ultimos sob 0 modo de exploracao capitalista. Falamos também sobre a
intensificacdo da exploracdo do trabalho como estratégia de ampliacao/reestruturacdo produtiva
do capital em cenario de crise; no segundo discutimos a respeito das transformacdes ocorridas
nos espacos e nas formas de organizacdo e controle do trabalho a partir do avanco tecnolégico,
bem como abordamos também os impactos da tecnologia nas relacGes de trabalho e no
surgimento tanto de novas morfologias laborais quanto de uma nova classe trabalhadora
ampliada evocando assim a figura do sujeito influenciador digital como parte dos novos sujeitos
que vivem da venda de sua forca de trabalho a partir de plataformas digitais; e no terceiro
capitulo abordamos sobre a atuacdo dos influenciadores digitais em Rio Branco analisando suas
caracteristicas e expressdes, bem como os elementos que entendemos como legado do avango
nefasto do capital sobre o trabalho corroborando para a condicdo precéria da atuacdo de nosso
sujeito foco, aproveitamos a oportunidade para desmistificar e desmascarar alguns mitos e
mascaras que recobrem a atuacdo dos influenciadores digitais/criadores de contetdo. Para a
realizacdo da pesquisa entrevistamos duas marcas e duas influenciadoras, fizemos o
acompanhamento de alguns perfis do Instagram tanto de marcas quanto de influenciadores para
nos auxiliar no melhor entendimento da atividade, nos valemos assim de uma abordagem
qualitativa atraves de pesquisa bibliografica, documental e da netnografia.

Palavras-chave: Rio Branco/Acre; Geografia do Trabalho; Influenciadores digitais;
Precarizacgao e Trabalho digital.



ABSTRACT

In a context of crisis and restructuring of capital, based on, among other elements, the adoption
and dissemination of technology as part of the strategies for intensifying labor exploitation, and
within the scope of major transformations affecting the world of work in Brazil and globally,
the creators of content or digital influencers emerge, the subjects of focus of this research.
Workers who transformed applications and digital platforms, better known as social networks,
into a source of income, put on display as people whose lives carry the glamor of narratives
constructed on the internet, being attracted and fetishized by the tendency of the discourse of
autonomy, entrepreneurship and disconnected from themselves as workers, carrying masks and
myths of an activity that for many could not even be called work. Therefore, this research aims
to analyze the work of digital influencers in the city of Rio Branco/Acre, seeking to understand
how such work emerges and is structured in the job market of Rio Branco; the relationships
between commerce/services — digital networks — work, presented here as an important tripod in
the actions of digital influencers and an important pillar of capital exploitation over the work
of these subjects; and identify, in a comparison with other work trends from digital platforms,
the characteristics that make the work of Rio Branco Acre influencers precarious work. Thus,
the work was structured into three chapters, where: in the first, we try to analyze the conceptions
and assumptions that lead us to highlight the relationships between work and Geography and
technology as a central element in the production and reproduction of spaces and societies. and
also, the relationship with these last two under the capitalist mode of exploitation. We also talk
about the intensification of labor exploitation as a strategy for expanding/restructuring capital
production in a crisis scenario; in the second we discuss the transformations that have occurred
in spaces and forms of organization and control of work due to technological advances, as well
as addressing the impacts of technology on work relations and the emergence of both new labor
morphologies and a new class expanded worker, thus evoking the figure of the digital
influencing subject as part of the new subjects who make a living from selling their workforce
through digital platforms; and in the third chapter we discuss the performance of digital
influencers in Rio Branco, analyzing their characteristics and expressions, as well as the
elements that we understand as a legacy of the harmful advance of capital over work,
corroborating the precarious condition of the performance of our focus subject, we take
advantage of the opportunity to demystify and unmask some myths and masks that cover the
activities of digital influencers/content creators. To carry out the research, we interviewed two
brands and two influencers, we monitored various Instagram profiles of both brands and
influencers to help us better understand the activity. Thus, we used a qualitative approach
through bibliographic, documentary and ethnographic research.

Keywords: Rio Branco/Acre; Geography of Work; Digital influencers; Precariousness and
digital work.
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INTRODUCAO

O interesse pela Geografia do Trabalho se fez a partir do contato com as disciplinas
ministradas pela professora Karina Furini da Ponte Alves durante a graduacdo no curso de
Geografia Licenciatura da Universidade Federal do Acre. Podemos dizer que o primeiro flerte
com a tematica surgiu em 2019 — mais precisamente no semestre 1/2019 do curso — na disciplina
de Formacdo Econémica e Territorial Brasileira, na qual a docente sempre, no esmiucar dos
textos e nos momentos de debate, evidenciava as diferentes formas de organizacao do trabalho
em cada um dos ciclos econdmicos pelos quais o Brasil passou.

Até entdo, apesar de ela estar ali nas entrelinhas, ainda ndo haviamos adentrado no
temario da Geografia do Trabalho, o curso de Licenciatura em Geografia da Ufac, na época,
ndo possuia a disciplina na grade. O contato com os estudos a respeito do mundo do trabalho
foi se estreitando no segundo semestre do mesmo ano (2/2019) com a disciplina de Geografia
das Industrias, do Comércio e dos Servicos, ministrada também pela professora Karina, a qual
dentre as discussOes fizemos uma imersdo nas formas de trabalho formal e informal. Foi nessa
disciplina que, em uma discussdo a respeito do trabalho informal, na oportunidade, linkamos
algumas caracteristicas da informalidade a atuacao dos influenciadores digitais em um contexto
no qual eles estavam cada vez mais em destaque na midia da cidade.

A partir dai o contato com a Geografia do Trabalho foi se afunilando cada vez mais.
Em 2020, na condicdo de bolsista do Grupo PET Geografia da Ufac, o qual tinha como tutor o
professor José Alves, ergue-se a ponte entre a trajetoria académica e a Geografia do Trabalho
desta vez por meio da insercdo no grupo de pesquisa Centro de Estudos de Geografia do
Trabalho (CEGeT), coordenado pelo professor Antonio Thomaz Junior, e com isso passamos a
participar de reunides, falas e eventos vinculados ao CEGeT e com foco na temética. Em 2021,
tivemos a oportunidade de participar do Grupo de Estudos de Geografia do Trabalho organizado
pela professora Karina e pelo professor José, o que nos levou ao contato de alguns autores
basilares.

Em 2022, ja para o final da graduagdo surge a possibilidade do mestrado e a
tematica escolhida foi o trabalho dos influenciadores digitais. Nao tinhamos percebido, mas
nossa trajetoria ja nos levava a esse caminho bem antes da abertura do processo seletivo do

mestrado. Assim, a unido de nossa trajetoria na graduacéo, no Grupo PET Geografia da Ufac e
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0 contato com o CEGeT justifica 0 mundo do trabalho no recorte de investigagédo dessa
dissertacéo.

A justificativa para as redes sociais e os influenciadores digitais, vincula-se ao fato de
que nos ultimos anos emergiu de forma ativa e expressiva uma gama de sujeitos que adotaram
como meio de trabalho e obtencéo de renda as chamadas redes sociais digitais. Tratam-se dos
influenciadores digitais ou ainda criadores de conteudo, sujeitos que se utilizam da
possibilidade de monetizagéo das redes digitais para fazer renda, atuando como influenciadores
e formadores de opinido sobre servigos, produtos, marcas e até mesmo questdes de
posicionamento e comportamento em esferas como a politica e a religiosa.

Esses sujeitos passam a ocupar, por meio das redes sociais digitais, espacos que antes
eram muito mais comuns a presenca daqueles que na sociedade temos como celebridades —
artistas de TV, cantores dentre outros. A crescente presenca dos(as) influenciadores(as) digitais
em diversos setores e meios de comunicagdo na cidade de Rio Branco/Acre (Mapa 01), seque
uma tendéncia nacional e global, apresentando, em um primeiro discurso, a facilidade de se
fazer renda com a internet, atraves das redes sociais digitais, em qualquer lugar com o auxilio
de um aparelho smartphone.

A facilidade apresentada no discurso que divulga essa nova atuacgao nos leva a alguns
guestionamentos: De que forma essa atividade se estrutura? Como funciona a rotina de um
influenciador digital? Qualquer pessoa pode mesmo se tornar um influenciador/criador de
contetdo? A partir dai, destacamos nosso interesse em investigar o trabalho de influenciador
digital a fim de analisar de que forma a atividade/atuacdo se relaciona e evidencia as
transformaces ocorridas no mundo do trabalho a partir do processo de reestruturacdo produtiva
do capital com base no modelo neoliberal, tendo o avango tecnolégico como um de seus pilares.

Assim, o presente estudo parte das discussfes que permeiam o0 mundo do trabalho ao
enfatizar sobre o surgimento de novas formas, modalidades e/ou morfologias do trabalho que
vinculam-se a informalidade, a flexibilizacdo e a crescente precariza¢do do labor. Essas, por
sua vez, aparecem como questdes intensificadas a partir das novas conjunturas de organizagao
produtiva do sistema capitalista com base no modelo da acumulacédo flexivel e condicionada
pela logica neoliberal, em uma tentativa de se recompor da crise estrutural. Portanto, as
realidades laborais vigentes representam as diretrizes do processo de reestruturacao do capital.

Tracamos como objetivo principal a analise do trabalho de influenciador/a digital em
Rio Branco/Acre, visando entender de que forma essa atividade laboral se conecta com as
transformac6es do mundo do trabalho. Como objetivos especificos busca-se compreender, a

partir do processo de reestruturacdo produtiva do capital, como tal atuacéo surge e se estrutura
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no mercado de trabalho de Rio Branco; analisar as relagdes entre comércio/servi¢os — redes
digitais — trabalho, entendida aqui como um tripé importante na atuacdo dos influenciadores
digitais, bem como um importante pilar de exploracéo do capital; e, identificar as caracteristicas
que fazem do trabalho dos/as influenciadores/as, de Rio Branco Acre, um trabalho precarizado.

Para apreender tais relagdes dentro do bojo de estudos da Geografia, langa-se méo das
concepcdes que evocam a centralidade do trabalho dentro desta ciéncia enquanto elo essencial
no entendimento da formacao, organizacéo e reproducéo das diferentes sociedades e espacos.
Para além disso, faz-se importante elencar alguns conceitos e temas como trabalho, crise
estrutural, reestruturacdo produtiva, morfologia do trabalho e da classe trabalhadora, trabalho
plataformizado, bem como o entendimento do modo de ser do préprio sujeito influenciador
digital que aqui consideramos basilares para o entendimento da construcdo e conjuntura do
processo, como também das relagBes que agora passam a ser geridas e determinadas pelas novas
tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Desta forma, para a construcdo deste estudo utilizaremos como procedimentos
metodoldgicos: a pesquisa bibliografica, a partir das leituras de obras que consideramos
importantes, como, artigos, teses e dissertagdes ja produzidos a respeito das tematicas que
envolvem nossa pesquisa; pesquisa documental partindo da anélise de outros materiais, como
informacg0Oes presentes em sites de noticias, de suporte das plataformas e suas diretrizes da
comunidade. Nos valeremos ainda de levantamento de dados a partir de bancos de dados como:
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, RAIS - Relacdo Anual de Informacdes
Sociais.

Além disso, para uma compreensdo mais aprofundada do trabalho de influenciador
digital nos utilizaremos ainda da netnografia (Kozinets, 2014) a partir de levantamento e coleta
de dados online; o acompanhamento e analises das relagfes e interacBes online entre os
influenciadores digitais, suas comunidades/audiéncia e as marcas; entrevistas online, sendo
duas com marcas — Loja de roupas infantis Pipoquinhas e Loja de roupas femininas Linda
Mulher — através do WhatsApp e duas influenciadoras digitais — Luiza Aradjo que é
administradora do @acre.dicas e Maykeline Maia administradora do @euvinodivando — sendo
a primeira via Google Meet e a segunda via WhatsApp, objetivando a compreensdo da atuagao

dos sujeitos bem como sua organizacdo e formas de trabalho.



20

Destacamos que na fase das entrevistas foi 0 momento que nos deparamos com as
dificuldades da pesquisa, tanto no que diz respeito a estabelecer contato com os influenciadores
e as marcas, quanto a disponibilidade desses para responder nossas questdes. Ao todo tentamos
contato com onze influenciadores, dos quais s6 duas de fato realizaram a entrevista, alguns ndo
chegaram a nos responder e outros responderam um contato de apresentagdo, mas ao checar
disponibilidade para responder as questdes da entrevista pararam de nos responder. Da mesma
forma, entramos em contato com cinco marcas, apenas duas nos responderam e as outras trés
se disponibilizaram, mas quando enviamos as questdes ndo responderam mais. Essa dificuldade
em nossa Visao ja se encarrega de remover a primeira mascara e/ou primeiro mito que permeia
o trabalho a partir dos aplicativos e plataformas digitais, ou ao menos a ideia que se busca passar
a partir delas que € da proximidade.

As redes sociais digitais proporcionaram maior proximidade ndo sé no que diz respeito
ao aspecto geogréfico, onde se pode ter acesso aos conteudos e informac@es de qualquer lugar
do mundo num simples buscar de uma plataforma, mas também nas relaces entre mercado—
clientes e por consequéncia na relagdo produtos—consumidores. Isso ndo somente pelo carater
de vitrine das redes sociais digitais, mas também por conta do processo de aproximacdo das
marcas em relacdo aos seus consumidores, do qual os influenciadores digitais se configuram
como elemento importante. Apesar disso, pudemos perceber que essa sensagdo de proximidade,
tanto das marcas como dos proprios influenciadores digitais, nem sempre se expressar em uma
facilidade de contato ou disponibilidade desde que ndo envolva seus interesses comerciais.

A dissertacdo esta estruturada em 3 capitulos, sendo que no primeiro partimos das
concepcdes que evocam a centralidade do trabalho na producdo, reproducdo, formagdo e
organizacdo dos diferentes espacos e sociedades expresso na forma metabdlica das relacbes
entre o ser humano com a natureza sob o capital, evidenciando assim a intrinseca relagdo do
trabalho com a Geografia. Em seguida, tratamos de falar do trabalho e suas variadas formas e
dimensdes, bem como suas defini¢des e divisdes — ontoldgico, cotidiano, concreto, abstrato,
produtivo ou improdutivo — buscando destacar a forma como os processos de trabalho sdo
operados nas sociedades capitalistas. Tratamos ainda da tecnologia e sua relacdo com o capital,
buscando evidenciar a forma como o capital se apropria e subordina os meios de trabalho - aqui
damos destaque para a apropriacdo das novas tecnologias - 0s quais, em um processo cada vez
mais crescente de transformacdo, passam a se configurar como pilar essencial no processo de
acumulagdo do sistema, sobretudo em um periodo de crise estrutural.

No segundo capitulo, tratamos de analisar as transformacdes no mundo do trabalho a

partir do desenvolvimento tecnologico cada vez mais evidente, principalmente a partir de 1970
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- no contexto brasileiro a partir de 1980-90 -, e buscamos destacar o forte papel do
desenvolvimento tecnoldgico na organizacdo nao somente da producdo, mas do préprio
ambiente de trabalho, bem como nas condi¢des em que se trabalha. Evidenciamos, assim, um
cendrio de mudancas que levam ao crescimento do emprego no setor de servi¢os em relagdo ao
setor industrial, onde a tecnologia se configura como base importante no novo ordenamento do
modo de producdo e das relagdes de trabalho, dando uma nova configuracdo para a classe
trabalhadora. E por fim, de forma breve, caracterizamos nosso sujeito, o influenciador digital.

No terceiro capitulo, abordamos os sentidos que nos levam a tratar o trabalho de
influenciador digital, como um trabalho precario a partir dos moldes flexiveis impostos pelo
capital em seu processo de reestruturacdo. Assim, buscaremos compreender como essa atuacao
se estrutura no mercado de Rio Branco, o que leva os mais diferentes sujeitos a se ativarem, por
meio de plataformas e aplicativos digitais nessa atividade, como ocorrem as relagdes entre
influenciador-comunidade e influenciador-empresa/marca, bem como tratamos sobre 0s mitos
e as mascaras que permeiam a atividade de influenciador digital.

E por fim apresentamos as consideracdes finais e as referéncias utilizadas no

desenvolvimento desta dissertagéo.
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CAPITULO 1 - GEOGRAFIA, TRABALHO E TECNOLOGIA: AS
TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO SOB A OPTICA DO AVANCO
TECNOLOGICO

Neste capitulo tratamos de analisar, de forma teorica, as concepgdes que evocam a
centralidade do trabalho na producdo e reproducdo, formacdo e organizagdo dos diferentes
espacos e sociedades expresso na forma metabdlica das relagbes entre o ser humano e a
natureza.

Em um primeiro momento buscamos evidenciar a intrinseca relagdo do trabalho com
a Geografia; em um segundo, discutimos o trabalho e suas variadas formas e dimens6es, bem
como suas definicbes e divisdes — ontoldgico, cotidiano, concreto, abstrato, produtivo ou
improdutivo — buscando destacar a forma como o0s processos de trabalho séo
apropriados, operados e explorados na sociedade capitalista que tem como necessidade
constante o lucro.

No terceiro momento trataremos da tecnologia e sua relacdo com o capital, buscando
evidenciar a forma como o capital se apropria e subordina os meios de trabalho os quais, em
um processo cada vez mais crescente de transformacdo, passam a se configurar como pilar
essencial no processo de acumulacao do sistema, sobretudo em um periodo de crise estrutural
no qual a tecnologia passa a coroar o imperativo de dominagao na sociedade atual. Por fim, em
um quarto momento, nos debrugaremos sobre o0 processo de reestruturacao produtiva do capital,
do avanco tecnoldgico enquanto parte do conjunto de estratégias de retomada dos padrdes de
acumulagdo e da sua combinacdo com o neoliberalismo que conduzem um cenario onde a
informalidade, a flexibilizacdo e a terceirizagdo assumem um papel central no processo de

organizacao da forca de trabalho e de controle desta Gltima pelo capital.

1.1.  Geografia, Trabalho e Geografia do Trabalho

A Geografia, enquanto ciéncia, tem como papel a analise e o estudo das relagdes,
interacBes e atividades que ocorrem no espago geografico. E importante destacar que aqui
consideramos o espago como “essencialmente um ente social”, que “ndo € suporte, substrato
ou receptaculo das ag¢des humanas”, mas sim produto delas, assim destaca-Se 0 espaco

geografico como um “espago produzido” e reproduzido socialmente (Moreira, 2007, p. 64).
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Neste contexto, podemos afirmar que, histérica e geograficamente, o espaco se produz
e se reproduz a partir das relagcdes dos seres humanos entre si e destes com a natureza, relacéo
essa que se da a partir do trabalho. Moreira (2007, p. 65) destaca que o espaco geografico,
enquanto espago produzido socialmente, ndo tem na natureza uma “mera base” ou “uma parte
integrante” de si, ela ¢ uma condicdo essencial a existéncia do proprio espago produzido, ou nas
suas palavras : “condic¢ao concreta de sua produgdo social”.

A natureza, assim, pertencente a “primeira natureza”, ¢ um elemento indispensavel a
existéncia concreta do ser humano, ou seja, 0 ser humano ndo vem a natureza, ele é natureza.
A fim de dar maior clareza, podemos nos valer da condi¢do animalesca do ser humano, onde
enguanto um ser animal, é de sua natureza primaria, por exemplo, as necessidades de se
alimentar e estabelecer moradia, mas o que diferencia e da destaque ao ser humano em relacéo
ao ser animal é a forma como ele consegue 0s bens necessarios para satisfazer suas necessidades
e garantir sua sobrevivéncia.

Tais bens, necessarios a sua sobrevivéncia e a satisfacdo de suas condi¢des primarias,
sdo obtidos a partir da intervencdo na natureza e isso se da, sobretudo, através do trabalho, uma
vez que é a partir dele que o ser humano interfere no meio natural ocasionando sua
transformacéo, e a partir dai ocasionando a transformacao de si mesmo (Moreira, 2007, p. 65).
O trabalho torna-se, assim, “a categoria fundante do ser social”, uma vez que ¢ através dele que
os bens necessarios para a vida sdo produzidos, sendo assim “intrinseco ao ser como meio de
alcancar sua condicao de existéncia através da criagdo de valores de uso [...]” (Ponte, 2014 p.
266).

E o trabalho que permite a relagdo dialética entre o ser humano e a natureza de modo
que os elementos que constituem essa relagdo podem ser entendidos “como o uso da natureza,
transformada pelo trabalho, em coisas, meios e instrumentos que permitem ao ser humano
sobreviver ao longo dos tempos” (Alves, 2014, p. 97).

Fato é que o trabalho esta presente na origem das sociedades e constitui-se como um
elemento indispensavel no entendimento da produg&o e reproducéo dos diferentes espacos, uma
vez que € o intercambio metabdlico entre o ser humano e a natureza, mediante 0 modo de
producéo que os organiza desde suas bases, ou seja, nas diferentes sociedades o trabalho, que é
comum a todas elas, assumem diferentes formas. Nesse sentido, Ruy Moreira (2016) em A
geografia do espaco-mundo: conflitos e superagbes no espaco do capital evidencia o
surgimento de duas formas distintas do trabalho, sendo: o trabalho ontoldgico e o trabalho

cotidiano, estando esses dois intimamente relacionados.
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Segundo o referido autor, o trabalho ontoldgico seria “o fundo de esséncia humana
com que qualquer sociedade se gera”, ou seja, seria o dispéndio de energia na relagdo de
intercadmbio entre ser humano-natureza da qual toda sociedade se vale em sua formacéao. Ja o
trabalho cotidiano, seria essa esséncia humana em seu “modo historico-concreto”, ou seja, a
forma como o trabalho ontoldgico se estabelece nas diferentes sociedades mediante 0 modo de

producdo dela. Assim:

O trabalho, tal como o vemos nas sociedades, é a atividade pratica de gerar produtos
a partir da relacdo de transformacédo dos elementos naturais ou semitransformados do
local com que lida, cujo modo especifico de ser depende do carater da relacdo de
propriedade dos meios de producdo que emprega produtivamente, assim podendo-se
falar do trabalho comunitario, escravo, servil, assalariado, correspondente a forma
histérica de sociedade em que se desenvolve, sentido que o torna um trabalho
cotidiano (Moreira, 2016, p. 54).

Essa intrinseca relacdo metabdlica entre o ser humano e a natureza é para Moreira
(2016) o “elo-chave” que une a geografia e o trabalho, onde o homem ¢ o que a geografia
oferece a natureza e a natureza o que a geografia oferece a0 homem em uma “relagao orgénica
de trabalho que tudo transforma em sociedade espacialmente organizada num ponto pré
determinadamente localizado da superficie terrestre” (Moreira, 2016, p. 65). Ou ainda, a
Geografia do Trabalho surge para responder as perguntas em relagéo a realidade, de forma que,
em sua expressdo geografica,

O trabalho pode ser entendido tanto em nivel da relagdo metabdlica homem-meio,
quanto na dimensdo da regulacéo sociedade-espaco, nas suas diferentes manifestaces
(assalariado, autdbnomo, informal, domiciliar, terceirizado, etc.). Isso implica, pois,
necessariamente, na discussdo das localizagbes, que, ndo se limitam ao imediato, ao
visivel (Thomaz Janior, 2011, n.p.).

A partir dai, adentrando em um contexto no qual o trabalho aparece como tema de
interesse das investigacOes na ciéncia geografica, onde destacamos a “Geografia do trabalho”.
O trabalho que durante muito tempo foi entendido como mediagdo e ndo como tema central
(Thomaz Junior, 2011, n.p.; Bezerra 2012, p. 25; Heck, 2017, p.41) passa a ter importante
centralidade enquanto categoria de analise dessa ciéncia em dialogo, isto é claro, com as demais
categorias (regido, espaco, paisagem, territorio e lugar), bem como evidenciar seu carater

ontoldgico no que tange ao ser humano e ao proprio espaco.

A Geografia do trabalho se pde em cena, assim como as demais disciplinas ou ramos
do conhecimento cientifico, para responder as perguntas em relacdo a realidade,
sabendo-se, pois, que a tematica do trabalho, assim como a sociedade de maneira geral
ndo é exclusiva ou restrita a nenhuma delas. Inicialmente focado na dimensdo do
territdrio, recorte de dominio do espaco, € possivel reconhecermos por dentro da
dindmica da sociedade as diversas faces e interfaces do mundo do trabalho. Em outros
termos, intentamos, num sé movimento, a partir da ordenacdo territorial do fenémeno,
movimentar-nos tanto do ponto de vista da escala territorial (e as generalizagdes dai
decorrentes), quanto da escala categorial, isto é, do que entendemos ser 0 ‘jogo’ das
determinagdes (Thomaz Janior, 2011, n.p.).
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Assim, a Geografia do trabalho n&o trata apenas da identificagédo da forma como o
trabalho se distribui pelo espaco, mas também da analise do mundo do trabalho e os sujeitos
que dele fazem parte/vivem, evidenciando e questionando as formas de apropriacdo e
degradacdo dos espacos e sujeitos pelo sistema capitalista, bem como, as formas e estratégias
de lutas e resisténcia ao capital e as formas de emancipacao da classe trabalhadora dessas formas
de controle desse sistema.

Dessa maneira, a geografia do trabalho, surge para identificar as marcas territoriais do
trabalho, suas localiza¢des, suas manifestacdes territoriais, mas é importante ressaltar
que ndo se limita somente em localizar e distribuir o fenémeno do trabalho no espaco.
S8o as categorias da geografia (paisagem, territério e espaco) que irdo nos ajudar a
compreender o trabalho e suas marcas territoriais subordinadas a estrutura social do
capital de onde ja se pressupde que advem toda a série de conflitos de classe, bem
como os dissabores e degradacdes impostas a perda constante da qualidade de vida

dos trabalhadores, dentro e fora do trabalho, com forte impacto na satde (Heck, 2013,
p. 30).

Na Geografia brasileira, o trabalho ganha um cunho central a partir de 1980 vinculado
a Geografia critica (ou radical) enquanto vertente e movimento de renovacao do pensamento
geografico, que surge como “fruto do encontro entre a Geografia € o marxismo” na Europa e
nos Estados Unidos (Quaini, 1979; Moreira 2004 apud Thomaz Junior, 2019, p. 30). Assim, no
Brasil muitos gedgrafos identificaram a tematica do trabalho fortemente relacionada a
constitui¢do do proprio espaco social, tais como Milton Santos, Ruy Moreira, Antdnio Thomaz
Junior, dentre outros (Bezerra, 2012, p. 33).

Para compreender a Geografia do trabalho no Brasil é necessario levar em
consideracdo a realidade da formac&o historica e geogréfica do proprio pais que refletem nas

relacdes de trabalho existentes.

Afinal, como compreender o trabalho no Brasil sem considerar nosso passado colonial
e a nossa gigantesca diversidade territorial? Como entender a dindmica do trabalho no
Brasil no interior da complexidade da relagdo campo-cidade, rural-urbano e todos o0s
desdobramentos sociais, politicos e econdmicos envolvidos nesse quadro de analise?
Como é possivel negligenciar o peso de nossa base étnica e social marcadamente
heterogénea? Felizmente, essas indagacdes e as tentativas de sua compreensao estao
presentes nas pesquisas realizadas pela geografia do trabalho no Brasil (Bezerra, 2012,
p. 36).

A Geografia do trabalho cabe o dialogo e a anélise em relacio as formas de expansio
do capital, sobretudo as formas de dominacdo, exploracdo, precarizacdo e controle que
implicam na vida daqueles que vivem da venda da forca de trabalho. Bezerra (2012, p. 35 - 36)

destaca que o Brasil vive “temporalidades e territorialidades conflitantes” onde ¢ necessaria a
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compreensdo dos “mecanismos de acumulacdo primitiva que expulsa os camponeses da terra
ou os subjuga ao trabalho escravo”, mas também devemos buscar compreender a respeito das
transformagdes no que tange as mudangas no “perfil tecnoldogico, o desemprego cronico e o
fluxo de admissdo e o desligamento continuo de trabalhadores, que constantemente vivenciam
experiéncias de precarizagdo”.

Thomaz Junior (2011, n.p.) afirma que “somente através das pesquisas sera possivel
apreendermos as especificidades da dinamica do trabalho nos diferentes lugares”, bem como ¢
através das mesmas que poderemos identificar “quais os significados da subjetividade que
(re)definem ac¢0es, posturas, aliancas politicas, pactos e projeto de sociedade dos trabalhadores,
particularmente do movimento operario e dos movimentos sociais de maneira geral”. Dessa
forma, nas pesquisas, objetiva-se a compreensao de que os “sujeitos sociais sdo 0s protagonistas
do que entendemos ser a construcdo da Geografia do Trabalho e da atualidade do conceito de
centralidade do trabalho” (Heck, 2017, p. 88).

Investigar e trazer para o debate o protagonismo dos sujeitos sociais reafirmando a
centralidade do trabalho e a expanséo do conceito de trabalho e da propria classe trabalhadora,
pode ser notado nas pesquisas produzidas por Pesquisadores da Rede CEGeT - Centro de
Estudos de Geografia do trabalho?, como é o exemplo de: Ponte (2014)2, Alves (2014)3, Heck
(2017)*, Perpetua (2016)°, entre outras, bem como o deste trabalho de dissertagdo a respeito dos
influenciadores digitais.

Elucidamos que o trabalho, independente de qual ramo do conhecimento cientifico se
debruce sobre essa temética — seja a Economia, a Geografia, a Sociologia, o Direito, dentre
outros — ndo pode ser compreendido separadamente aos movimentos que ocorrem no mundo

do trabalho e dentre eles a apropriacédo do trabalho pelo préprio capital.

lg possivel obter mais informacdes sobre 0 CEGeT através do link: https://ceget.fct.unesp.br/

2 Tese de doutorado a respeito do impacto da politica de implementacéo da fabrica de preservativos masculinos
de Xapuri, atrelada as propostas de desenvolvimento sustentavel, na organizacdo da vida e do trabalho dos
seringueiros.

3 Tese de doutorado sobre as formas de resisténcia e revoltas dos trabalhadores em Jirau (RO) frente a um cenério
de degradacdo e superexploracdo do trabalho na producéo de energia na Amazonia.

4 Tese de doutorado sobre as relagdes de trabalho e as formas de organizacdo coletiva frente as imposic6es do
capital na frigorificacdo de carnes no oeste do Parana.

® Tese de doutorado sobre o processo de territorializacdo da producdo de celulose, sobretudo ao monocultivo
arboreo, e suas implicacGes para a seguranca e salde dos trabalhadores.
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1.2 O Capital e 0 Trabalho

Constatamos que o trabalho é o elemento fundamental no processo de mediar,
controlar e regular a relagdo metabdlica entre o ser humano e a natureza e que sem tal relacéo
é impensavel a existéncia de qualquer sociedade. 1sso vale também para a sociedade capitalista,
uma Vez que:

Toda sociedade tem sua existéncia hipotecada a existéncia da natureza — o que varia
historicamente é a modalidade de organizacdo dos homens para transformarem
natureza: variam, ao longo da histdria, os objetos produzidos a partir dos elementos
naturais, bem como os meios empregados nessa transformacdo; mas permanece o fato

de que a reproducdo da sociedade depende da existéncia da natureza (Lessa, 2007,
p.132).

Buscaremos compreender os processos de trabalho no capitalismo, bem como ocorrem
as transformac6es no mundo do trabalho em funcéo da expanséo desse sistema que abrange ndo
sO o carater econdémico, mas também social, politico e cultural da sociedade moderna.

No que tange aos processos de trabalho comuns a todas as sociedades, com base em
Marx (2023, p. 328), podemos dar destaque a trés de seus elementos, sendo: a atividade de
trabalho propriamente dita, os objetos de trabalho e os meios de trabalho. Em sintese, o trabalho
é o dispéndio de energia, a atividade de transformacdo da natureza objetivando uma finalidade
— € acdo humana que mantém a relacdo metabdlica entre o ser humano-natureza. J& os objetos
de trabalho sdo aqueles que o ser humano em atividade de trabalho visa transformar, como por
exemplo: o petroleo que através do trabalho é extraido e refinado resultando em combustivel;
0 minério de ferro que é transformado em ferro; a madeira do tronco das arvores que sdo
transformadas em tdbuas e moveis.

Vale destacar que os objetos de trabalho ndo dizem respeito as ferramentas utilizadas
no processo de trabalho, a essas cabem os meios de trabalho — “uma coisa ou um complexo de
coisas” que serve de guia ao trabalhador em sua atividade de transformagao do objeto — ou seja,
sdo as ferramentas, “objetos que o trabalhador se apropria imediatamente” com excegdo dos
meios de subsisténcia que ja estdo previamente prontos na natureza, como por exemplo: as
frutas (Marx, 2023, p.329).

O uso e a criacdo de meios de trabalho, embora ja existam em germe em certas
espécies de animais, € uma caracteristica especifica do processo de trabalho humano,
razdo pela qual Franklin define o homem como ‘a toolmaking animal’, um animal que
faz ferramentas. A mesma importancia que as reliquias de ossos tem para o
conhecimento da organizacdo das espécies de animais extintas tém também as
reliquias de meios de trabalho para a compreensdo de formagdes socioecondmicas
extintas. O que diferencia as épocas econdmicas ndo ¢ ‘o que’ ¢ produzido, mas
‘como’, ‘com que meios de trabalho’. Estes ndo apenas fornecem uma medida do grau

de desenvolvimento da forca de trabalho, mas também indicam as condic¢des sociais
nas quais se trabalha (Marx, 2023, p. 329-330, grifos no original).
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Como jé foi dito anteriormente, o trabalho nas diferentes sociedades esta vinculado ao
modo de producdo delas, logo em determinada sociedade, o trabalho pode ter uma ou mais
conotagdes. Em O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do trabalho de
Ricardo Antunes (2005), o trabalho aparece dotado de uma certa contradi¢do, ora como algo
positivo ora carregado de negatividade, ora dotado e ora fragmentado de sentido a vida humana,
quer como salvacdo, quer como martirio, sendo caminho de emancipacdo social ou ainda
sinénimo de tortura e punicdo.

Similarmente, Bonzatto (2011) destaca que o trabalho possui ao menos dois lados. Em
um primeiro, com sentido de positividade, o trabalho se relaciona a sua condi¢gdo enquanto
atividade fundamental da vida humana, sendo ele o que possibilita a sobrevivéncia, vinculado
a palavra que origina do latim “Lavoro” que significa trabalhar. Assim, trata-se do trabalho
ligado as atividades de sentido ou essenciais a sobrevivéncia, essas por sua vez ndo separam o
ser humano da natureza e ndo se desvincula do sentido de viver. Ou seja, o trabalho ndo € visto
como algo a parte, ndo se trabalha para viver e nem se vive apenas para trabalhar, as outras
instancias necessarias a vida se conectam e imbricam com o trabalho (Bonzatto, 2011, p. 01).

Nesse sentido, Bonzatto destaca, ainda, que durante muito tempo as atividades de
sobrevivéncia como, por exemplo, a caca, a colheita e a pesca eram realizadas como parte
integrante da vida, a exemplo dos povos indigenas, evidenciadas através de festas para o plantio,
colheita e rituais sagrados de pesca e caca. Nesse sentido, “tais atividades tinham diferentes
sentidos. Se implicavam na sobrevivéncia do grupo, fortaleciam lagos de solidariedade e de
comunh&o com 0s outros e com a natureza, fazendo desses grupos verdadeiras morfogéneses
naturais, sem separagdo, sem ruptura” (Bonzatto, 2011, p. 01). O trabalho presente na vida
desses povos esta intimamente relacionado a outras atividades, desde o 6cio ou lazer até o culto
pelo sagrado.

N&o muito longe de tal ideia, Geraldo Pinto em A organizacéo do trabalho no século
20: taylorismo, fordismo e toyotismo (2007) enfatiza que “o manejo de ferramentas e a
experimentacdo acumulativa das propriedades naturais estiveram na base do desenvolvimento
cerebral humano”, que resultou no desenvolvimento e na ampliagdo da nossa capacidade de
comunicacéo tanto pela linguagem corporal quanto verbal. O autor destaca ainda que a partir
dessas capacidades, e como parte da regulacdo das relagbes sociais, surgiram estruturas de
pensamento complexas que, por sua vez, possibilitaram as formagdes tribais e comunais, cuja
divisdo do trabalho ndo apenas se sustentava na condicdo fisica dos membros, mas também
implicava no ordenamento de todas as esferas da vida desde o plano politico, ao mitico e até

mesmo o religioso (Pinto, 2007, p. 09).
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Um segundo lado, apresentado por Bonzatto (2011, p. 02-03), trata-se do trabalho que
passa, a partir de um determinado momento - que aqui atrelamos a logica do sistema capitalista
-, a significar a “submissao de homens a outros homens” e a separagdo desses com a natureza.
E o trabalho vinculado as atividades que perdem e/ou tém seu sentido fragmentado, ligado a
palavra, também oriunda do latim, “tripalium” cujo significado surge atrelado a um instrumento
de tortura.

Em contraposto, a conversao do trabalho em suplicio, Antunes (2005, p.11) destaca
que “o 6cio tornou-se parte do caminho para a realizagdo humana”, ou seja, o trabalho seria
assim momento angustiante da vida, enquanto que o 6cio — periodo de repouso, de folga, de
ndo trabalho — seria momento de tranquilidade, lazer e diversao.

O capitalismo atual rompe com essas premissas uma vez que, sustentado pela
tecnologia, captura o 6cio/tempo livre/tempo de ndo trabalho e o transforma em matéria-prima
gratuita. Ao definir o que € o capitalismo de vigilancia, Zuboff (2021, p. 21) nos diz que o
capitalismo de vigilancia reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita, essa
experiéncia capturada é transformada/traduzida em dados comportamentais, que por sua vez
podem ser utilizados para melhoramento de servigos ou produtos.

O capitalismo de vigilancia ¢ uma forma sem fronteiras que ignora distingdes mais
antigas entre mercado e sociedade, mercado e mundo ou mercado e pessoa. E uma
forma que busca o lucro na qual a producdo esta subordinada a extracdo, uma vez que
os capitalistas de vigilancia reivindicam controle unilateral sobre territérios humanos,

societais e politicos que se estendem muito além do terreno institucional convencional
da empresa privada ou do mercado (Zuboff, 2021, p. 562-563).

Tais experiéncias traduzidas em dados comportamentais alimentam o que em A era do
capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do poder (2021)
aparece como “inteligéncia de maquina” - sistemas computacionais altamente especializados.
As redes sociais digitais possuem um papel significativo na captura de tais experiéncias e
aplicando os dados traduzidos em relagdes de consumo, onde, o tempo de descanso vira na
verdade tempo de consumo e € onde entra a atuacdo do influenciador digital, incentivando e
influenciando ao consumo.

Em A convivencialidade de Ivan Illich (1976), o autor destaca que somente no século
XVI, a palavra trabalho passou a ser utilizada em substituicdo aos termos obra e labor.

Foi preciso esperar até o século XVI para se poder utilizar a palavra trabalho em vez
de obra ou de labor. A obra (poiésis) do homem artista e livre, ao labor (ponéros) do
homem pressionado por outro ou pela natureza, acrescentou-se entdo o trabalho ao
ritmo da maquina. Seguidamente, a palavra trabalhador deslocou o seu sentido para

agricultor e operario. No fim do século XIX, os trés Gltimos termos mal se
distinguiam entre si (Illich, 1976, p. 49, grifos no original).
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Em semelhanca, Antunes (2005, p. 11) destaca que ao longo da difuséo do pensamento
cristdo, as controvérsias do trabalho continuaram e ao final da Idade Média, o trabalho passa a
ganhar uma conotacdo dotada de moral, dignidade e respeito. Foi na Idade Média que emergiu
0 modo de producéo capitalista vinculado a queda do modo de producéo feudal e banhado numa
nova mentalidade/ideologia, que tem na acumulagdo de bens e riquezas, através do trabalho,
sua finalidade. As bases desse sistema surgem ainda nas formas de sociedades anteriores as
sociedades capitalistas, sobretudo a partir da formacdo de excedente das producdes ou 0s
estoques em um processo de acumulacao primitiva que € o periodo de transicdo do modo feudal
para o modo de producéo capitalista.

Inicia-se, a partir dai, uma relacdo de troca de excedentes ou troca de estoques, onde
teriamos a esséncia do cambio, da troca de produtos ou ainda mercadorias. A mercadoria é,
segundo Marx (2023, p. 157), “um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer”. Para o autor, a acumulacao
de mercadorias evidencia a riqueza aparente da sociedade capitalista.

As necessidades enfatizadas por Marx (2023, p. 157) dizem respeito ao valor de uso,
este por sua vez “se efetiva apenas no uso ou no consumo”, o ser humano tem em si a
necessidade de se abrigar logo tal necessidade gera um valor de uso a algo ou alguma coisa,
gue nesse caso seria, por exemplo, uma casa. O valor de uso dessa casa (enquanto mercadoria)
sO se efetiva no uso, ou seja, na satisfacdo da necessidade de abrigo. Dessa forma, destaca-se
ainda que “os valores de uso formam o contetido material da riqueza, qualquer que seja a forma
social desta” e no capitalismo eles sdo os “suportes materiais do valor de troca” (Marx, 2023,
p. 158).

Na sociedade feudal, por exemplo, as relacbes existentes eram pautadas sobre as
obrigacdes, por um lado, a obrigacao do servo em produzir, ndo somente para si, mas também
para o senhor feudal, por outro, a obrigacdo do senhor feudal em garantir a seguranca e o abrigo
ao servo. O servo produzia para si e 0 excedente de sua producéo era destinado ao senhor das
terras em uma relagéo de sobretrabalho (Moreira, 2013, p. 133), a producdo para si viria a ter
valor de uso e 0 excedente da producéo valor de troca. Assim, a riqueza do senhor feudal estava
nas terras que ele acumulava, mas somente nas terras que geram sobretrabalho, ou seja,
producéo excedente.

No periodo 4ureo do feudalismo, a relacéo de serviddo estruturou-se & base da renda
em trabalho e da renda em produtos, distinguindo-se espacialmente uma e outra em
tempo de trabalho necessario e tempo de trabalho excedente: o tempo de trabalho
necessario provendo as necessidades de subsisténcia do servo e o tempo de trabalho

excedente provendo a subsisténcia e modo de vida do seu senhor. Ao redor desta
arrumacdo espacial dividida em duas partes, o todo do feudo ordenava-se em circulos
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concéntricos, numa combinacdo de uso individual e uso comunitario que vinha,
respectivamente, da relagdo fundiaria do escravismo romano e da relagdo fundiaria
comunitario-germanica, cuja sintese historica seria a origem estrutural do feudalismo
(Moreira, 2013, p. 133).

Com a crise do sistema feudal em funcdo, dentre outros fatores, do crescimento de
producéo excedente exigidos pelo senhor feudal — o que gerou conflitos constantes entre 0s
senhores de terras e 0s servos — surge como solugédo aos conflitos de interesses a transformagéo
da renda em dinheiro. A renda em dinheiro, segundo Moreira (2013, p. 133 - 134), fez com que
0s servos, que em meio aos conflitos haviam abandonado os feudos, voltassem ao trabalho e a
produgdo de excedente ansiando as “possibilidades de emancipagao que vinha com ela”, mas a
renda em dinheiro, segundo ele, foi o que “levou a desagregacao que deu origem ao sistema de

trabalho e produgao do capitalismo”.

O fato é que o dinheiro foi se tornando o elo de mediagdo das relagdes de todo o
sistema do feudalismo, ordenando, nos seus termos, a totalidade dos seus movimentos
e vindo, progressiva e profundamente, a criar um cotidiano que, aos poucos, deslocou
0 mando da vida econdémica das mdos dos senhores para as dos comerciantes,
transferindo do feudo para o burgo o centro do comando espacial da nova economia
que estava se formando (Moreira, 2013, p. 134).

A renda em dinheiro aos poucos alterou a dindmica existente no sistema feudal — as
relacdes de obrigacdes mencionadas anteriormente — corroborou para o estabelecimento de um
sistema de trocas, um movimento crescente no qual o excedente agora nao era destinado apenas
aos senhores do feudo, mas também ao mercado. Além disso, as relagdes de trabalho também
foram modificadas emergindo novas formas em paralelo ao trabalho servil, como por exemplo,

o trabalho assalariado e uma nova estrutura de classes.

O ponto dindmico da mudanga foi 0 movimento crescente das trocas, que ia corroendo
por dentro as relacfes de obrigacdo dominantes de antes. No &mbito interno do feudo,
a renda em trabalho e a renda em produtos foram substituidas pela renda em dinheiro.
E, no &mbito externo, a producéo se orientou para a venda no mercado. Uma pletora
de formas novas de trabalho surgiu em decorréncia, dentro do feudo, em substitui¢éo
a relacdo de serviddo pura, aparecendo a parceria, 0 arrendamento e o trabalho
assalariado, ao lado das sobrevivéncias do trabalho servil. Mas surgiu, sobretudo, a
pequena propriedade domiciliar, numa nova estratificacdo social de classes (Moreira,
2013, p. 134).

Assim, a sociedade feudal, enquanto uma forma de sociedade que tinha sua base no
trabalho concreto e no valor de uso, se reconfigurou sobre a maxima do valor de troca e do
trabalho abstrato, langando as bases da sociedade capitalista. J& tratamos anteriormente a
respeito do valor de uso, sendo assim cabe aqui dar destaque ao entendimento de valor de troca,
trabalho concreto e trabalho abstrato.

O valor de troca, em Marx (2023, p. 158), ¢ “inicialmente uma relagdo quantitativa”

onde “valores de uso de um tipo sdo trocados por valores de uso de outro tipo”, isso significa
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dizer que os valores de uso, independente do tipo, possuem valores de troca que sdo baseados
a partir do momento em que uma determinada quantidade de um produto pode ser trocado por
determinada quantidade de outro produto. Tomemos como exemplo: 2 kg de farinha de
mandioca pode ser trocado por 1kg de milho, isso ocorre porque hd em 2kg de farinha de
mandioca e em 1kg de milho uma grandeza comum, mas qual seria essa grandeza? Seria o valor
de uso que os produtos possuem para quem realiza a troca? Bom, ndo é o que Marx diz.

Segundo o autor, as mercadorias enquanto valores de uso “sdo antes de tudo, de
diferente qualidade” enquanto como valores de troca as mercadorias “podem ser apenas de
quantidade diferente”. Entdo, o que determina o valor de troca? Marx diz que se ndo levarmos
em conta o valor de uso das mercadorias 0 que sobra em seus corpos € o fato de serem produtos
do trabalho, logo a grandeza comum que determina o valor de troca é a quantidade de trabalho
contida no produto (Marx, 2023, p.160). Assim, produzir a farinha de mandioca envolve mais
dispéndio de energia (mais trabalho) do que produzir o milho por si s6, logo, em uma viséo
mais classica, quanto maior a quantidade de trabalho, maior é o valor de troca e quanto menor
a quantidade de trabalho, menor o valor de troca.

Trazendo novamente o que diz Moreira (2016) a respeito das formas distintas do
trabalho, como sendo o trabalho ontoldgico - o dispéndio de energia na relacdo de intercAmbio
entre ser humano-natureza da qual toda sociedade se vale em sua formagdo - e o trabalho
cotidiano - a forma como o trabalho ontoldgico se estabelece nas sociedades mediante 0 modo
de producdo dela. O autor nos diz ainda que o trabalho cotidiano ao longo do tempo se distingue
em duas outras formas que diferem entre si, trata-se do trabalho concreto e do trabalho abstrato.

O trabalho concreto constitui-se na atividade individual por meio da qual se gera um
produto, a exemplo do alfaiate, que produz ternos, ou ainda € o carater Gtil do trabalho na
atividade metabdlica entre ser humano e natureza, sendo “condigdo para a produgdo de coisas
socialmente tteis e necessarias” (Alves, 2014, p. 99). E o tipo de trabalho essencial que constitui
a base da vida das sociedades no decorrer da histéria. A partir do surgimento da moderna
sociedade capitalista, o trabalho concreto passa a dividir o cotidiano com o trabalho abstrato
que, por sua vez, é caracteristico dessa sociedade capitalista que tem foco nas relacGes de
mercado (Moreira, 2016, p. 55).

Nesse contexto, o trabalho abstrato ¢ “substancia comum advinda do estado do tempo
médio das atividades do trabalho concreto entre e no ambito da divisdo tecnoespecializada dos
ramos da producdo” (Moreira, 2016, p. 55). E “dispéndio de forca humana produtiva, fisica ou

intelectual, socialmente determinada para gerar mais-valor” (Antunes, 2010, p. 10), e ainda
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“dispéndio de forca humana produtiva (seja fisica ou intelectual) socialmente determinada”
(Alves, 2014, p. 99). E trabalho que a0 mesmo passo que gera valor também se expressa nele.
E o trabalho abstrato que diferencia as sociedades capitalistas das formas anteriores de
sociedade comumente denominadas de sociedades pré-capitalistas, uma vez que a essas Ultimas
eram centradas e organizadas no trabalho concreto. Enquanto nas sociedades pré-capitalistas, a
producdo era voltada para producdo de valores de uso, as sociedades capitalistas
caracteristicamente voltam-se para a producdo de valores de troca. Assim:
Distinguem-se essas formas histdricas de sociedade, assim, pelo carater social da
forma-valor que as organiza e determina, sendo todas marcadas pelo fundo de raiz no
trabalho ontol6gico, mas diferenciadas no modo com que nelas se concretiza o
trabalho cotidiano. As sociedades capitalistas distinguindo-se dentre todas elas pela

presenca do trabalho abstrato - produtor e fruto do valor-trabalho - e assim da
formatac&o societaria de base numa sociedade do trabalho (Moreira, 2016, p.55).

Na “sociedade do trabalho” da qual nos fala Moreira (2016), o trabalho abstrato
subsume o trabalho concreto e, dessa maneira, o valor de troca subsume o valor de uso e 0s
integra ao movimento do mercado, uma vez que os produtos tidos anteriormente como valor de
uso, passam a se expressar na forma do valor de troca, afinal uma mercadoria s6 circula no
mercado se tiver valor de uso para alguém. Desta forma, a totalidade desses conceitos se
integram na “unidade consubstancial geral do valor-trabalho” (Moreira, 2016, p. 56).

O trabalho abstrato é a forca motriz do movimento, originando o valor através da
unido dos trabalhos concretos na unidade cooperativa da divisdo técnica de trabalho e
se fazendo presente seja no valor de uso, seja no valor de troca, e respondendo ainda
pelo circuito que leva o valor a transmutar-se no lucro e este na acumulacéo

capitalista, tendo que dividir-se, para isso, em trabalho produtivo e trabalho
improdutivo (Moreira, 2016, p. 56).

Nesse contexto, na sociedade capitalista o valor de uso perde espaco para a
supervalorizacdo do valor de troca, encimado no processo produtor de mercadorias e guiado
pelo tempo de trabalho necessario, uma vez que para o capitalismo o que vale ndo é o contetido
do trabalho, mas sim sua quantidade (Thomaz Janior, 2009, p. 113).

A totalidade social no capitalismo tem em sua centralidade o fetiche da mercadoria e
a transformacdo do trabalho em uma dupla condicdo (produtor de valores de uso e
produtor de valores de troca), sendo, portanto, essa condi¢do indissociavel. Isso
caracteriza, sob o metabolismo societario do capital, a mercadoria como razdo-de-ser
das a¢bes humanas, no capitalismo (Thomaz Junior, 2009, p. 114).

A finalidade essencial do capitalismo é a acumulagdo de lucro, ou ainda a constante
expansdo do valor de troca e a consequente acumulacdo do trabalho excedente ndo pago ao
trabalhador, em outras palavras a apropriagdo da mais-valia. Para isso, instaura-se uma diviséo

hierarquica do trabalho que viabilizou a total subsuncéo do trabalho ao capital (Mészaros, 1995
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apud Antunes, 2009, p. 23). O lucro no capitalismo é obtido a partir do circuito de circulacdo
de mercadorias que tem como finalidade o mais-valor.

Estamos falando do ciclo D-M-D’ que consiste na forma de produgao ¢ circula¢do que
gera o capital - este enquanto dinheiro acrescido de mais-valor - onde D seria o dinheiro inicial,
M a mercadoria e D’ dinheiro acrescido de mais-valor. O mais-valor em Marx (2023) é um
incremento adicionado ao dinheiro inicial, esse incremento por sua vez configura o lucro na
medida em que no sistema de valores de trocas o circuito de circulagdo de mercadorias, ou nesse
caso do dinheiro, inicia e termina no dinheiro, tendo como mediador a mercadoria, ou seja,
comega com a compra — D — e termina na venda — D* — tendo a mercadoria como elemento que

media o processo de circulacao.

Na circulagdo M-D-M, o dinheiro é, enfim, transformado em mercadoria, que serve
como valor de uso e €, portanto, gasto de modo definitivo. J& na forma contréria, D-
M-D, o comprador desembolsa o dinheiro com a finalidade de receber dinheiro como
vendedor. Na compra da mercadoria, ele langa dinheiro na circulagdo, para dela retira-
lo novamente por meio da venda da mesma mercadoria. Ele liberta o dinheiro apenas
com a ardilosa intencdo de recaptura-lo. O dinheiro é, portanto, apenas adiantado
(Marx, 2023, p. 292).

Quando vinculamos o elemento tecnologia, esse ciclo ocorre de forma muito mais
acelerada e facilitada, uma vez que a internet e suas plataforma, como as redes sociais digitais
por exemplo, se tornaram verdadeiras vitrines de mercadorias, desde a ampla divulgacdo
escancarada das mercadorias a partir dos perfis oficiais das marcas, até 0os meios mais sutis
como 0s anuncios. A circulagdo torna-se muito mais rapida na medida em que a compra de um
produto hoje pode ser realizada a partir de um simples clique em uma tela de celular.

A divisdo do trabalho em produtivo e trabalho improdutivo ocorre justamente em
funcéo dos dois lados desse circuito, sendo: o primeiro, o lado da producéo ao qual assume o
trabalho produtivo que, por sua vez, incorpora o trabalho abstrato — j& acrescido do trabalho
concreto — como o trabalho que produz/gera valor; e o segundo, o lado da circulagéo, o qual
estd presente o trabalho improdutivo uma vez que esse ndo gera/produz valor, porém é
“ativador na dindmica sistémica do processo econdmico da realizagdo do valor, transformando,
assim, o valor em lucro”, sendo ambos indispensaveis no processo de acumulagdo do capital
(Moreira, 2016, p. 57).

Podemos fazer destaque a influéncia digital, enquanto um trabalho improdutivo, o
criador de contetdo/influenciador digital ndo produz mercadoria, mas é capaz de agregar valor
a uma mercadoria (produto ou servigo) a partir de seu engajamento transformando o valor da
mercadoria em lucro. E o caso por exemplo de produtos de maquiagem que s&o assinados por

influenciadores digitais, o simples fato de determinado produto se vincular a imagem desse
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sujeito o faz ter uma credibilidade a mais no mercado, credibilidade essa que se transforma em
lucro ao passo em que o produto é vendido®.

No sistema capitalista, no que diz respeito a forma como esse sistema incorpora 0s
processos de trabalho que estdo presentes em todas as formas societérias, cabe ao trabalhador a
venda da sua forcga de trabalho (literalmente a sua capacidade de trabalhar, de despender energia
e transformar os objetos de trabalho) e aos capitalistas a sua compra e a apropriacdo privada
dos meios de producdo — esses sdo formados pelos meios de trabalho e pelos objetos de trabalho.
S4ao esses Ultimos quem determinam como se d& o processo de producéo, controlando: tempo,
quantidade e qualidade do trabalho, além de que o produto resultante do processo de trabalho é
de propriedade destes e ndo dos trabalhadores.

Em “O capital para educadores: aprender e ensinar com gosto a teoria cientifica do
valor” Paro (2022) diz que a exploracdo do trabalho faz parte do proprio fundamento do
capitalismo, uma vez que sem ela ndo existe reprodugdo ampliada do capital (Paro, 2022, p.
42). Segundo ele, o dinheiro oferecido ao trabalhador na forma de salario, remunera apenas a
forca de trabalho - energia despendida -, mas o trabalhador em sua jornada de trabalho produz
valor incomparavelmente maior - excedente - que é apropriado pelo capitalista (Paro, 2022, p.
42).

Ao falar sobre a afirmacdo de que “no capitalismo, a fun¢do do saldrio é pagar o
trabalho realizado”, Paro (2022, p. 53) diz que ndo ¢ bem assim, ele afirma que a funcio do
salario ndo e pagar o trabalho realizado, mas somente uma parte dele. Para entendermos isso é
necessario descortinar a ideia de que o salario remunera de forma justa o trabalho, em uma
relacdo de compra e venda.

No senso comum e na ideologia liberal, costuma-se confundir forca de trabalho com
o trabalhador ou com o proprio trabalho. O trabalhador ndo é mero elemento, ele é o
sujeito humano, quem deve comandar os elementos, aquele para quem o trabalho deve
ser realizado. Da mesma forma, o trabalho ndo pode ser confundido com um de seus
elementos, ou seja, com a energia humana gasta para realiza-lo. Estamos, portanto,

diante de trés categorias inteiramente distintas: um sujeito (o trabalhador), uma
atividade (o trabalho) e a energia despendida (a forca de trabalho) (Paro, 2022, p. 50).

O trabalho sob o modo de producdo capitalista se converte de elemento de
emancipacao para elemento de dominagéo, isso ocorre pois o capital transforma os processos
de trabalho e seus resultados em valores de troca, sendo que o trabalho dentro das relacGes do
capital torna-se em condicdo de prisdo do ser humano. E nas bases do modo de producio

capitalista que o trabalho torna-se estranho ao ser humano, separado e desprovido do sentido

®No segundo capitulo aprofundaremos mais essa relagdo entre trabalho improdutivo, o setor de servigos e seu
papel no processo de valorizacdo do capital.
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emancipatorio de modo que o ser humano ndo se reconhece mais na condi¢do de sujeito da
relacdo ser humano/natureza e ser humano/ser humano, que historicamente se materializa no
“distanciamento engendrado pelo capital entre o [ser humano] e os meios de producao,
consubstanciando-se na propriedade privada, bem como na relagdo de assalariamento pelo
processo de dominagao entre sujeitos” (Alves, 2014, p. 98).

O estranhamento é elemento que explica a inversdo da relacdo sujeito/objeto e do
sujeito/sujeito a partir da intervencdo/mutacdo do objeto em coisa, em outras palavras, “o
produto do trabalho é o trabalho que se fixou num objeto, fez-se coisa [...]” (Alves, 2009, p. 66;
Alves, 2014, p. 98). De forma mais clara, Alves (2014, p. 98) acrescenta que “o trabalho ¢é
separado do homem, incorporado pelo capital, que volta na forma de dominacdo do proprio
homem” em uma relagdo de transmutagao do trabalho concreto em trabalho abstrato na qual “o

produto (mercadoria) tende a dominar o produtor”. Dito de outra forma:

[...] o trabalho torna-se trabalho abstrato. Eis um dado crucial, ponto de inflexdo
decisivo na nova légica societéria posta pelo capital. O trabalho como atividade
humano-genérica tende a tornar-se trabalho como atividade exclusiva, trabalho
estranhado como mero meio de valorizagéo do valor. Isto é, o trabalho é abstraido do
homem (Alves, 2007, p. 41).

Em Dimensdes da Reestruturacdo Produtiva: Ensaios de sociologia do trabalho,
Giovanni Alves (2007) destaca que o capitalismo é o tunico modo de producdo em que a forca
de trabalho é transformada em mercadoria e enfatiza que essa transformac&o, que ocorre atraves
do trabalho livre, é o que garante a producdo de mais-valia, uma vez que “so a forga de trabalho
como mercadoria é capaz de produzir mais-valia” (Alves, 2007, p. 18).

Fato € que o capitalismo incorporou/apropriou-se de diversos elementos que surgiram
ainda nas sociedades pré-capitalistas, dentre eles podemos destacar a explorag¢éo do ser humano
pelo préprio ser humano, heranga da sociedade escravista, o sistema de trocas de excedente,
que como ja visto € heranca do sistema feudal. Ndo somente incorpora, mas também
reconfiguram tais elementos visando a continua expansdo e a dominacao plena do império da
mercadoria que ocorre pela expropriacao do trabalho dos seus meios de existéncia, dominando-
0 aos seus ditames para a extracdo de trabalho excedente na forma de mais-valia.

E sob o mundo das mercadorias e do dinheiro onde o trabalho, que para o ser social é
a maneira basilar de sustentacéo da relacdo de metabolismo entre a sociedade e a natureza, sofre
diversas transformacOes até configurar-se em atividade na qual seu sentido € separado ou
fragmentado do trabalhador. Assim, o sujeito ndo se reconhece mais a partir do trabalho, onde
tudo tem como base a producdo de mais-valia, circulagdo da mercadoria e, principalmente, na

acumulacdo do capital. Em outras palavras, tudo pauta-se nas necessidades expansionistas de
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um sistema que fetichiza e aliena as relagbes de trabalho, que objetifica e mercantiliza
individuos, que destrdi a natureza e o ambiente, tudo em prol da maxima do valor de troca e de

sua acumulacéo infinita.

1.3 A Tecnologia e o Capital

Ao falarmos de tecnologia, nos dias atuais, sempre vislumbramos aquilo de mais
tecnoldgico que se apresenta diante de nds, podemos pensar em um celular de Gltima geracédo
que foi recentemente lancado, ou em um carro movido a energia elétrica. Fato é que a tecnologia
se materializa de diversas formas a depender do periodo e da sociedade que a desenvolve, tendo
seu avango conectado ao desenvolvimento da propria humanidade. Sendo assim, a expressao
da capacidade humana de produzir bens que sdo indispensaveis a sua sobrevivéncia a partir da
transformacéo da natureza (Lima, 2016, p. 23).

A tecnologia esta intimamente vinculada ao trabalho humano e ao proprio processo
de trabalho, uma vez que, para que este Ultimo possa se desenvolver sdo necessarios 0S meios
de trabalho, em outras palavras, sdo necessarias ferramentas previamente elaboradas para serem

utilizadas no processo de trabalho.
Nas mais antigas cavernas, encontramos ferramentas e armas de pedra. Além de pedra,
madeira, 0ssos e conchas trabalhados, também os animais domesticados
desempenharam um papel fundamental como meios de trabalho nos primeiros
estagios da histéria humana. O uso e a criagdo de meios de trabalho, embora ja existam
em germe em certas espécies de animais, € uma caracteristica especifica do processo

de trabalho humano, razdo pela qual Franklin define o homem como “a toolmaking
animal”, um animal que faz ferramentas (Marx, 2023, p. 329).

Tais ferramentas sdo importantes para a compreensdo das diferentes formacdes
socioecondmicas. Marx (2023, p. 329) destaca que o que evidencia a diferenga entre as diversas
épocas economicas nao ¢ “o que” ¢ produzido nela, mas sim o “como” ¢ produzido, ou seja, a
partir da analise dos meios de trabalho € possivel determinar o grau de desenvolvimento da
forga de trabalho de uma sociedade e, para além disso, indicam as “condig¢des sociais nas quais
se trabalha”.

A partir de uma analise da evolucdo da tecnologia, Hayne e Wyse (2018, p. 43)
identificam cinco grandes fases, que se relacionam e até explicam momentos especificos ao
longo da histdria da humanidade, sendo: tecnologia primitiva ou de subsisténcia; tecnologia
artesanal ou manufatureira; tecnologia mecanizada ou industrial; tecnologia de automacéo ou

de ponta; e tecnologia ética ou de sustentabilidade.
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A fase da tecnologia primitiva ou de subsisténcia caracteriza-se por serem baseadas
em uma relacdo mais forte entre ser humano-natureza do que sociedade-natureza, uma vez que
as tecnologias geradas eram voltadas tdo e somente para a finalidade de garantir a sobrevivéncia
do ser humano (Hayne; Wyse, 2018, p. 43). Isso remonta as primeiras civilizacdes e podendo
ser dividida em trés periodos, a saber: o periodo Paleolitico ou idade da Pedra Lascada; o
periodo Neolitico ou idade da Pedra Polida; e o terceiro a idade dos Metais (Hayne; Wyse,
2018, p. 46-47).

Nessa primeira grande fase, a tecnologia expressa a relacdo metabdlica entre o ser
humano e a natureza onde tudo que é produzido se volta para a sobrevivéncia do ser humano
na natureza e a satisfacdo de suas necessidades mais primitivas — como a garantia de alimento
através da coleta de frutos e da caca de animais. S&o caracteristicas as tecnologias geradas que
se vinculavam principalmente ao carater alimentar — do ser humano cagador — e para a
seguranca a exemplo dos machados, lancas e anzdis feitos com pedra lascada — Paleolitico —,
as primeiras formas de tecer panos — Neolitico —, o0 dominio do fogo, a criacdo da roda, o
dominio da metalurgia, criacdo de utensilios a partir de metais como cobre, bronze e ferro —
Idade dos Metais. A tecnologia assim, ainda que de forma mais rudimentar e sem que o ser
humano tivesse o conhecimento cientifico, ja era explorada e possuia o papel de atender as
necessidades humanas bésicas.

Em uma forma particular, por mais rudimentar que fosse, a tecnologia primitiva foi o
elo entre 0 homem e a natureza. A inteligéncia pré-histérica foi capaz de transformar
a natureza em atividades humanas essenciais tais como a fabricacédo de utensilios para
a caga, a pesca, a construcao e o artesanato. Vivendo sozinho, na era mais primitiva,

ou em sociedade, no final da era Pré-Historica, 0 homem j& explorava a tecnologia
(Hayne; Wyse, 2018, p. 47).

E na segunda grande fase na qual se observa que a tecnologia vai deixando de ser
puramente voltada para subsisténcia e adquirindo um forte vinculo a outros aspectos como, por
exemplo, os interesses da economia da época. A fase da tecnologia artesanal ou manufatureira
passou por dois momentos diferentes, sendo: primeiro, o periodo correspondente a Antiguidade
e, 0 segundo, o periodo da Idade Média (Hayne; Wyse, 2018, p. 48).

No periodo da Antiguidade, o desenvolvimento da tecnica sofreu uma forte influéncia
da filosofia e da forma como as cidades da época foram se organizando e se dinamizando dando
énfase ao desenvolvimento das técnicas de producéo e distribuicdo. J& na ldade Média, 0
artesanato se tornou uma importante atividade econdmica e, consequentemente, “houve uma

ampla utilizacdo de teares manuais, de ferramentas para tosquia, de maquinas de costura, além
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de implementos agricolas para o cultivo e retirada de matéria-prima da terra” (Hayne; Wyse,
2018, p. 48).

Com as transformacOes das relacdes de trocas ocorridas nesse periodo — as quais
levaram o fim do feudalismo — houveram profundas transformagfes também na tecnologia
modificando relagdes e espacos da sociedade da época, a exemplo da transferéncia da atividade
artesanal para a cidade como oficio e das novas técnicas de producdo agricola que foram
surgindo. Assim, o progresso técnico auferido pelo aumento do comércio e das necessidades
fez surgir o trabalho manufaturado e com isso houve uma diviséo do trabalho na producéo,
embora o artesdo ainda atuasse ativamente no processo de transformacao (Hayne; Wyse, 2018,
p. 49).

A partir do século XVII e no século XVII1, ocorreu o aperfeicoamento das tecnologias
de producdo, baseada em estabelecimentos fabris, onde a técnica era artesanal, mas o
trabalho era desempenhado por grande nimero de operarios sob a direcdo de um
empresario. Estes fatos abriram caminho ao novo periodo da historia do

desenvolvimento tecnolégico baseado na divisdo do trabalho e na mecanizacéo
(Hayne e Wyse, 2018, p. 49).

A participacdo da tecnologia na vida social e econdémica torna-se cada vez mais
difundida e esses trés aspectos passam a caminhar lado a lado configurando a terceira grande
fase. A fase da tecnologia mecanizada ou industrial é marcada pelo vinculo do avanco
tecnologico ao modo de produgdo capitalista, onde “o modelo fabril substituiu o artesanal e
observou-se um grande salto na produtividade que incentivou, ainda mais, a industrializagéo,
que absorvia as tecnologias geradas nesta nova fase” (Hayne e Wyse, 2018, p. 50).

Nessa fase, destacam-se 0s avanc¢os que resultaram no processo de industrializacao,
tais como o desenvolvimento da ciéncia; a alteracdo das relagdes e formas do pensamento
humano ocorridas no periodo do iluminismo; além da acumulacdo de capital que passou a
configurar-se mais fortemente como fator de desenvolvimento. Tais transformacGes
envolvendo campo cientifico, cultural, politico, social e econdmico estimularam e culminaram
na Revolucdo Industrial. A partir daqui a criacdo de novas tecnologias e o aprimoramento das
técnicas passam a estar estreitamente relacionado ao capitalismo, sendo ele o responsavel pelo
desenvolvimento das mesmas, estreitando os lagos entre desenvolvimento econémico e
tecnoldgico (Hayne e Wyse, 2018, p. 51).

A fase da tecnologia de automacéo ou de ponta concretiza ainda mais os lagos entre o
desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento econémico, ela torna-se um dos elementos de
distingcdo entre desenvolvimento e subdesenvolvimento. Com o aparecimento da sociedade de

consumo e as novas ideias propostas pela administracdo cientifica frente as empresas, ocorreu
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o0 enfraquecimento do modo de producdo baseado na mecanizagédo industrial abrindo espago
para o “capitalismo pos-industrial, que imp6s um novo padrdo de desenvolvimento tecnoldgico
para a producdo de mercadorias e acirrou a concorréncia entre empresas e nagdes na conquista
de novos mercados consumidores” (Hayne e Wyse, 2018, p. 52). Destacam-se 0 aparecimento
dos chips e dos sistemas integrados.

O que foi prioridade na fase da tecnologia mecanizada passou a representar uma
necessidade vital para setores que utilizam a tecnologia de automac&o ou de ponta.
Nos referimos ao processo explicito de geracdo de inovagdes tecnoldgicas que
corresponde na atualidade, uma demanda prioritaria para as politicas de crescimento
econdmico das na¢des (Hayne e Wyse, 2018, p. 53).

A tecnologia aqui passa a ser foco de investimento sendo sindnimo de
desenvolvimento em diferentes espagos caracterizando-se, em suma, pelo “enaltecimento do
progresso tecnolégico no contexto socio-econémico-cultural”, pela centralidade da tecnologia
no que diz respeito ao foco de atencdo de empresas, governos e sociedades, “para a meta de
obtencdo de niveis superiores de qualidade de vida e de bem-estar, através do aumento da
riqueza e da acumulagao do capital” (Hayne e Wyse, 2018, p. 54).

A quinta grande fase destacada pelos autores é a fase da tecnologia limpa ou de
sustentabilidade. Trata-se das criacGes e inovacgdes tecnologicas vinculadas ao paradigma do
desenvolvimento sustentavel, onde “as tecnologias de sustentabilidade permitirdo a preservacdo
do meio ambiente e o seu uso orientado, no longo prazo, viabilizara o recondicionamento dos
ecossistemas” (Hayne e Wyse, 2018, p.55).

Essa fase evidencia “uma nova relacdo entre o progresso tecnologico e o econdmico e
destes com o meio ambiente e o social, onde a geracdo de novas tecnologias deve considerar
em seu processo o desenvolvimento sustentavel” (Hayne e Wyse, 2018, 59). O que se buscou
demonstrar a partir dessa analise das cinco grandes fases da evolucéo tecnoldgica é a forma
como a tecnologia foi se transformando e se moldando as necessidades da humanidade até o
ponto em que € apropriada pelo capitalismo, perpassando o papel de satisfazer necessidades
béasicas e adquirindo um carater essencial no processo de producgéo, tendo seu desenvolvimento
acelerado pelo préprio processo de acumulagdo do capital.

Para Santos (2006, p. 118), a tecnologia, em sua versao contemporanea, se pds ao
servico de uma producdo a escala planetaria, onde ndo se leva em conta nem os limites dos
Estados, nem os dos recursos, nem os dos direitos humanos, nada além da busca desenfreada
pelo lucro €é levado em conta.

O capital somente adquire sua dimensdo efetiva a partir do que Alves (2007) denomina

de “segunda modernidade", que segundo o autor trata-se da “modernidade-méaquina” que se
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inicia “a partir do comeco do século XIX, e que prossegue até a tltima metade do século XX,
o capital se consolida como sistema planetario, ou seja, sistema de controle do metabolismo
social global”. O que garantiu essa efetivacdo foi o “sistema de maquinas e da grande industria,

baseado na subsungdo real do trabalho ao capital” (Alves, 2007, p. 24).

Na segunda modernidade do capital é que se constitui, em si e para si, as classes
sociais fundamentais do modo de producéo capitalista propriamente dito, burguesia e
proletariado, e com elas, o Estado nacional em torno da qual se consolida o territdrio
propriamente dito da Nacdo e da Cidade. S&o tais determinacdes essenciais que irdo
compor a identidade social de homens e mulheres da segunda modernidade. Mas, na
medida em que se desenvolve, a modernidade se dilacera a si mesmo, pois ndo deixa
de ser modernidade do capital. E, portanto, uma modernidade clivada de contradigtes
sociais, fraturas estruturais, que iriam se manifestar, em sua plenitude, na etapa de sua
crise estrutural (Alves, 2007, p. 25).

As méaquinas, no sistema capitalista, expressam um simbolo da dominacédo do capital,
o sistema de maquinas ou a tecnologia garantiram ao capitalismo a subsunc&o real do trabalho
ao capital, separando o trabalho vivo dos meios de produgdo e negando a “subjetividade da
forca de trabalho e suas qualidades/habilitantes técnicas de controle da producéo e do processo
de trabalho” (Alves, 2007, p. 47).

Diante disso, faz-se importante destacar alguns conceitos fundamentais para o
entendimento da subsuncéo real do trabalho ao capital. Primeiro vamos abordar brevemente
sobre as formas do mais-valor, sendo: 0 mais-valor absoluto e o mais-valor relativo. O mais-
valor absoluto consiste na apropriacdo do trabalho excedente (que também aparece em Marx
como mais-trabalho) pelo capital, enquanto o mais-valor relativo se constitui também na
apropriacdo do trabalho excedente, porém acrescido dos mecanismos de intensificacdo da
produtividade, mecanismos esses que aumentam o mais-trabalho em funcéo da diminuicdo do
trabalho necessario - € 0 caso do maquinario que se soma as formas de controle da forca de
trabalho (Marx, 2023, p. 707).

Dessa forma, a subsuncao real do trabalho ao capital da qual fala Alves (2007), para
Marx (2023) € posterior a subsuncao formal. Enquanto que essa ultima se caracteriza como uma
primeira forma de dominacgéo/apropriacdo do capital sobre o trabalho, na qual o capital altera
as relagdes entre os agentes produtivos, porém sem alterar a forma material dos elementos do
processo de trabalho, tendo assim elementos ainda de uma fase pré-capitalista. A primeira
forma de dominacdo trata-se da efetiva dominacdo do trabalho pelo capital a partir da
introducdo do maquinario e da prevaléncia do trabalho morto em contraposic¢do ao trabalho
Vivo.

Em outras palavras a diferencga entre a subsuncao formal e a subsuncéo real esta na

forma material do meio de trabalho, enquanto formal o meio de trabalho é ainda apenas
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instrumento de mediacgdo na relagcdo ser humano-natureza; enquanto real o meio de trabalho
torna-se ferramenta, o ser humano separado dos meios de trabalho vira apéndice/suporte do
maquinario e assim o trabalho das maquinas - trabalho morto - substitui o trabalho humano -
trabalho vivo. A subsuncéo real do trabalho ao capital se da assim na passagem da manufatura
para a grande industria (Alves, 2007, p. 44), se efetivando a partir da nova base técnica e
tecnoldgica do modo de producao capitalista.

A era da informacdo na qual vivemos é resultado da revolucdo tecnoldgica, e seus
desdobramentos atuais vinculam-se ao que P. Hall & P. Preston (1988, p. 30 apud Santos, 2006,
p. 119) chamaram de "tecnologias convergentes”, resultado da combinacdo de uma segunda
geracdo de tecnologias da informacdo - baseadas na mecanica, na eletromecanica e numa
primeira fase da eletrénica - e de uma terceira e atual geracdo de tecnologias da informacéo,
com a microeletronica (Santos, 2006, p. 119), mas a “era das telecomunicagdes” so se torna
possivel a partir de uma combinacdo entre a tecnologia digital, a politica neoliberal e os
mercados globais (K. Morgan, 1992, p. 314 apud Santos, 2006, p. 120).

1.4 A reestruturacdo produtiva do capital e a tecnologia

As crises representam uma realidade constante na sociedade do capital, seja crise
econdmica, sanitaria, politica, humanitaria, dentre outras. Com o passar do tempo, 0 modo de
producéo capitalista passou a evidenciar cada vez mais que sao de crises que ele se nutre e se
sustenta, sendo elas tdo necessarias para o sistema quanto o trabalho, o dinheiro e o proprio
capital (Harvey, 2011, p. 100).

Em Para além do capital: Rumo a uma teoria da transicao, Istvan Mészaros (2002)
destaca que a grande diferenca entre as crises vivenciadas pelo capital, as anteriores e a do final
do século XX (1960/70), estaria expressa em quatro aspectos, que qualificam e definem esta
Gltima como estrutural/sistémica, sendo: em primeiro, seu carater universal - que ndo se limita
a uma unica esfera (financeira, comercial ou politica, por exemplo), setor de produgdo e/ou um
Unico tipo de trabalho; em segundo, seu alcance global - uma vez que nédo esta limitada a um
Unico conjunto de paises, mas sim todo o globo; em terceiro, seu carater duradouro/ permanente
- uma vez que, diferente das adversidades anteriores, esta demonstra uma escala de tempo bem
mais extensa; em quarto, seu modo de desdobramento "rastejante” (Mészaros, 2002, p. 796).

O capitalismo ap6s um longo periodo de acumulacdo, principalmente no periodo da
segunda modernidade, a partir do surgimento do sistema de maquinas, entre crises e periodos

de ndo crise - num ciclo vicioso e bastante destrutivo, onde ndo ha superacao total -, defrontou-
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se ao final de 1960 inicio de 1970 com o que alguns autores passaram a chamar de crise

estrutural do capital. Ricardo Antunes, em Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmacao

e a negacao do trabalho (2009, p. 31-32), destaca 6 fatores como sendo tragos mais evidentes

da crise estrutural, a saber:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

a queda da taxa de lucros - dada dentre outros fatores, pelo "aumento do preco da forga
de trabalho" e a "intensificacao das lutas sociais";

0 esgotamento do padrao de acumulacéo do modo de producéo taylorista/fordista -
que néo foi capaz de responder a queda do consumo que, por sua vez, se deu em virtude
do desemprego estrutural;

0 crescimento excessivo da esfera financeira - onde o capital financeiro passa a ser o
campo prioritario na nova fase do processo de internacionalizacao;

a maior concentracdo de capital - em virtude das fusGes entre empresas monopdlios e
oligopdlios;

a crise do "Estado do Bem-estar social™ (Welfare State) - que ocasionou "crise fiscal
do Estado capitalista”, "retracdo dos gastos publicos™ e "transferéncia para o capital
privado” e;

a tendéncia acentuada de privatizacOes, desregulamentacdo e flexibilizacdo dos
processos produtivos, do mercado e do trabalho.

A crise estrutural, segundo Robert Brenner (1999), se enraiza e se aprofunda a partir

de uma "crise secular de produtividade"” que resultou do excesso da capacidade e da producéo

do setor manufatureiro internacional, onde:

Em primeiro lugar, o grande deslocamento do capital para as financas foi a
consequéncia da incapacidade da economia real, especialmente das industrias de
transformac&o, de proporcionar uma taxa de lucro adequada. Assim, o surgimento de
excesso de capacidade e de producdo, acarretando perda de lucratividade nas
indstrias de transformacé&o a partir do final da década de 60, foi a raiz do crescimento
acelerado do capital financeiro a partir do final da década de 70. (...) As raizes da
estagnacéo e da crise atual estdo na compressao dos lucros do setor manufatureiro que
se originou no excesso de capacidade e de producdo fabril, que era em si a expressao
da acirrada competicéo internacional (Brenner, 1999, p 12-13, apud. Antunes, 2009,
p. 32).

O sistema destrutivo do capital, cujo jogo de contradicbes assume a completa

exploracdo e dominacdo de uma classe sobre a outra - nesse caso, da classe burguesa sobre a

classe trabalhadora -, lanca mdo de uma série de investidas, por meio de um conjunto de

estratégias - 0 processo de reestruturagdo produtiva -, com o intuito de reorganizar o sistema

ideologico, politico e econdmico de dominacdo do capital, reorganizagdo essa que surge

fortemente vinculada ao neoliberalismo que, por sua vez, fortaleceu as tendéncias de
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privatizacdo do Estado, desregulamentacao dos direitos trabalhistas e desmantelamento do setor
produtivo estatal (Antunes, 2009, p. 33).

Harvey (2011, p. 16) destaca que o neoliberalismo se refere a um projeto de classe que
surgiu na crise dos anos de 1970, mascarado por discursos que pregam “sobre liberdade
individual, autonomia, responsabilidade pessoal e as virtudes da privatizacao, livre-mercado e
livre-coméreio” que legitimou politicas rigorosas “destinadas a restaurar e consolidar o poder
da classe capitalista”. Dentre seus principios basicos podemos destacar a prerrogativa de que o
poder do Estado deve proteger as institui¢ces financeiras a todo custo.

Para Boito Janior (1999, p. 23-25), a ideologia neoliberal atual recupera o antigo
discurso do liberalismo econémico burgués e a partir dele insere novas condi¢fes historicas.
Ainda segundo o autor, a ideologia neoliberal procura demonstrar superioridade do mercado
frente ao Estado, uma superioridade econdmica em primeiro lugar — uma vez que o livre jogo
da oferta e da procura e o sistema de precos vinculados ao mercado permitiriam alocacgdo de
recursos, ao indicar as necessidades sociais e punir as empresas ineficientes — e uma
superioridade politica e moral num segundo lugar — onde o consumidor teria soberania de
escolha, em um ambiente de concorréncia, de escolher onde comprar 0 que permitiria 0
desenvolvimento intelectual e moral do cidadéo.

De modo amplo, o autor define a ideologia neoliberal como uma apologia abstrata do
mercado que se aplica, sempre e quando tal aplicacdo interessar, ao capital financeiro, ao
imperialismo e a grande burguesia monopolista, ficando prejudicada toda aplicacdo que for
incompativel com tais interesses (Boito Junior, 1999, p. 30). Em outras palavras, os neoliberais
implicam com a intervencao estatal no que diz respeito ao direcionamento das agdes do Estado
a producédo de bens, fornecimento de servi¢os urbanos e sociais, ao comeércio exterior e ao
mercado de forca de trabalho, mas recomendam a intervencdo do Estado em situacdes de
interesse do mercado — como é o caso das intervengdes do Estado em instituicdes privadas em
situacdo de faléncia.

Em A nova razdo do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal Dardot e Laval
(2016), apresentam que o neoliberalismo ndo é apenas uma ideologia, um tipo de politica
econdmica, antes disso é uma racionalidade, um sistema normativo que ampliou sua influéncia
ao mundo inteiro, que tende a estruturar e organizar ndo apenas a a¢ao dos governantes, mas
também a prépria conduta dos governados, estendendo a l6gica do capital a todas as relacGes

sociais e a todas as esferas da vida (Dardot e Laval, 2016, p.15).

A racionalidade neoliberal tem como caracteristica principal a generalizacdo da
concorréncia como norma de conduta e da empresa como modelo de subjetivacdo. O
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termo racionalidade ndo é empregado aqui como um eufemismo que nos permite
evitar a palavra “capitalismo”. O neoliberalismo ¢ a razdo do capitalismo
contemporaneo, de um capitalismo desimpedido de suas referéncias arcaizantes e
plenamente assumido como construgdo histérica e norma geral de vida. O
neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de discursos, praticas e dispositivos
que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio universal
da concorréncia (Dardot e Laval, 2016, p. 15).

Fato é que o neoliberalismo incorporou uma forte ofensiva aos direitos sociais, na qual
a privatizacao, a abertura comercial, a desregulamentacéo financeira e do mercado de forca de
trabalho sdo os elementos que constituem o tripé que caracteriza a politica neoliberal (Boito
Junior, 1999, p. 30).

As investidas e medidas, efetuadas pelo capital, com o objetivo de restabelecer e - é
claro! - ampliar ainda mais seu padrdo de acumulacdo, configura-se no que chamamos de
processo de reestruturagcdo produtiva. O capital, por meio do processo de reestruturagédo
produtiva reorienta seu proprio sistema organizacional - aqui estamos nos referindo ao modelo
taylorista-fordista enquanto um padrédo organizacional de producéo e trabalho - adotando novos
mecanismos de controle e gestdo do trabalho ou ainda reformulando e intensificando

mecanismos ja existentes.
Embora a crise estrutural do capital tivesse determinaces mais profundas, a resposta
capitalista a essa crise procurou enfrentd-la tdo somente na sua superficie, na sua
dimensdo fenoménica, isto €, reestruturd-la sem transformar os pilares essenciais do
modo de producdo capitalista. Tratava-se, entdo, para as forcas da Ordem, de
reestruturar o padrdo produtivo estruturado sobre o bindmio taylorismo e fordismo,
procurando, desse modo, repor os patamares de acumulacdo existentes no periodo

anterior, especialmente no pos-45, utilizando-se, como veremos, de novos e velhos
mecanismos de acumulagdo (Antunes, 2009, p.38).

A questdo a ser focada aqui € que a tecnologia, estreitamente vinculada ao carater
expansivo do sistema capitalista, passou a desenvolver um importante papel no processo de
retomada do ciclo reprodutivo. E, principalmente, o desenvolvimento da microeletrénica e da
informatica que possibilita dinamizar e ampliar a acumulagéo flexivel (Lima, 2016, p. 70).

Deflagra-se, a partir dai, varias transformacdes no processo produtivo, as quais se dao
a partir da implementacdo das formas de acumulacdo flexivel, do downsizing, do avango
tecnologico e dos modelos alternativos ao bindbmio taylorista-fordista a exemplo do toyotismo.
Tais transformagdes suscitam a resposta do capital a sua crise estrutural (Antunes, 2009, p. 49-
50).

Evocando a concepcdo de taxa de utilizacdo decrescente do valor de uso das
mercadorias, Antunes (2009, p.52) destaca a falacia da qualidade total a partir do processo de
reestruturacédo produtiva do capital, na qual quanto maior qualidade a mercadoria aparentar ter,

menor é o seu tempo de duracdo. O autor enfatiza que a rede de computadores é um exemplo
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dessa falacia, uma vez que “um sistema de softwares torna-se obsoleto e desatualizado em
tempo bastante reduzido, levando o consumidor a sua substituicdo” (Antunes, 2009, p. 53).

O processo de flexibilizacdo atinge ndo somente o setor produtivo, mas também o
proprio mercado de trabalho. O padrao de acumulagao flexivel, vinculado ao toyotismo, “se
fundamenta num padrdo produtivo organizacional tecnologicamente avangado” resultante da
implementag¢do “de técnicas de gestdo da forca de trabalho proprias da fase informacional, bem
como da introducao ampliada dos computadores no processo produtivo e de servigos” (Antunes,
2009, p.54).

A flexibilizacdo vinculada ao toyotismo — sistema de organizagdo do trabalho
emergente também nesse periodo — configurou o impacto da flexibiliza¢do no setor produtivo
a partir do enxugamento da empresa, da horizontalizacdo e da terceirizacdo dos processos
produtivos. No que tange ao mercado de trabalho e a classe trabalhadora foi a flexibilizacéo
apoiada pela ideologia neoliberal quem garantiu uma forte ofensiva sobre aqueles que
trabalham, falamos do trabalho em condic¢des e configuracdes degradantes — exemplo dos
modos de trabalho informais, subcontratados, terceirizados, parciais, temporarios — com cada
vez menos direitos e mais instabilidade.

Nesse contexto, a combinagéo entre neoliberalismo e reestruturacdo produtiva, e com
essa Ultima o avanco tecnoldgico, conduzidos pelo capitalismo financeiro, gerou profundas
transformac6es no mundo do trabalho, no qual a informalidade, flexibilizacao e terceirizacéo
passam a ser imperativos empresariais (Antunes, 2018, p. 221). Transformacgdes essas que,
como veremos no proximo capitulo, foram capazes de impactar também os ambientes e as
relacGes de trabalho gerando formas mais flexiveis de atuacdo e até mesmo impondo uma
mobilidade constante para algumas delas, como € o caso dos influenciadores digitais, cuja
atividade, na maioria das vezes, se realiza em varios espacos diferentes sobre o pressuposto do
“trabalhe onde quiser” guiado pela mobilidade do aparelho celular e da conectividade com a

internet.
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CAPITULO 2 - AS REDES DIGITAIS E A ESPACIALIDADE DO TRABALHO

Neste capitulo busca-se fazer uma analise acerca das transformagdes no mundo do
trabalho a partir do desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais patente, principalmente, a partir
de 1970 - no contexto brasileiro a partir de 1980 e mais fortemente em 1990 -, em um cenario
de mudangas que levam ao crescimento do emprego no setor de servigos em relacéo ao setor
industrial. Nesse contexto, a tecnologia se configura como base importante no novo
ordenamento do espaco de trabalho, do modo de producéo, das relagdes de trabalho e até mesmo
na configuracdo da prdpria classe trabalhadora. Tudo isso sobre as bases do sistema flexivel e
na desregulamentacgéo do trabalho a partir das investidas neoliberais no Brasil.

A partir do entendimento da forma como a tecnologia impacta nos espacos de trabalho
e como ela faz emergir novas formas de trabalho, sobretudo no setor de servicos, bem como
traz-se para a discussdo a figura dos influenciadores digitais, entendendo que eles sdo parte dos
novos sujeitos que vivem da venda da sua forga de trabalho em uma era digital, na qual o mundo

do trabalho passa por imposi¢Oes cada vez mais degradantes.

2.1 Atecnologia e a espacialidade do trabalho: transformacdes das relacdes e ambientes
de trabalho

Em “A natureza do espaco: técnica e tempo, razao e emogdo”, Milton Santos (2006)
enfatiza que a divisdo historica do tempo pos revolugéo industrial ¢ majoritariamente tripartite’,
aparecendo assim em diversos autores como uma marcacgdo de trés momentos, como em: J.
Rose (1974) que divide em: revolucdo neolitica, revolucdo industrial e revolucdo cibernética;
Ortega y Gasset (1939) com a técnica do acaso; a técnica do artesdo e a técnica do técnico ou
engenheiro; L. Mumford (1934) com a sua divisdo das técnicas intuitivas, técnicas empiricas e
técnicas cientificas; Ronald Anderton (1971) com o estabelecimento de métodos fabris da
manufatura, a introdugéo da produ¢do em massa e o desenvolvimento de sistemas baseados nos

computadores, no controle e nas comunicacdes; H. Arendt (1958) que marca o desenvolvimento

" Vale destacar gue nao é regra, 0 proprio Milton Santos na obra citada evidencia autores que utilizam uma divisao
em quatro ou cinco momentos, como € o caso de: E. Mendei (1980) com a divisao dos sistemas de maquinas em:
maquinas a vapor de fabricacdo e funcionamento artesanal, maquinas a vapor de fabricacéo industrial, maquinas
equipadas com motores elétricos e maquinas semiautomaticas; e Fu-chen Lo (1991) com seus cinco periodos,
sendo: o da mecanizagdo incipiente, o da maquina a vapor e da estrada de ferro, o da energia elétrica e da
engenharia pesada, o da produgéo fordista de massa e por fim o da informag&o e comunicagéo (Santos, 2006, p.
112-113).
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da tecnologia a partir da maquina a vapor, da eletricidade e da automagéo (Santos 2006, p.111-
112).

Em direcdo comum, Moreira (2016, p. 63) ao falar sobre ordenamento do espago
enfatiza que no capitalismo vai se diferenciar conforme trés periodos da revolucédo industrial,
onde cada periodo configura-se em um “paradigma de arranjo de espago, seguindo as rela¢des
técnicas de producdo e de trabalho a que corresponde como forma capitalista moderna de
organizagdo geografica”.

Nesse contexto, a estrutura espacial do capitalismo passa por alteragdes ao longo do
processo de expansdo do sistema, principalmente a partir do processo de reestruturacao
produtiva, onde “a centralidade [desloca-se] da esfera da producdo de mercadoria e [ancora-se]
na esfera da circulagao fomentadora do consumo” (Moreira, 2016, p.64). A partir de Moreira
(2016) iremos destacar os trés periodos, os quais 0 autor também chama de paradigmas técnicos
e paradigmas do espaco, evidenciando uma relacéo direta da tecnologia com a espacialidade da
producdo e do trabalho.

O primeiro periodo diz respeito a primeira revolucdo industrial sob o paradigma do
espaco manchesteriano, que ocorreu a partir da Inglaterra entre os anos de 1780 a 1830, a qual
implementa um padrdo de organizacdo do espaco baseado no foco central da industria da época
- industria téxtil - que ficou conhecido como paradigma manchesteriano. Ainda que o foco da
producdo téxtil fizesse com que a industria tivesse sua matéria-prima oriundas do mundo
agroanimal, em seu padrdo de organizacéo as fabricas ja se orientavam para as minas de carvéo,

uma vez que:
Sua tecnologia caracteristica é o sistema de maquinismo, com cheiro ainda da
manufatura, centrado na maquina de fiar, no tear mecanico e no descarocador de
algoddo. O ramo basico é o téxtil de algodado, e a classe trabalhadora tipica é o
operariado das fabricas téxteis. O sistema de transporte caracteristico é a ferrovia,
além da navegacao maritima, e tanto as maquinas fabris quanto os meios de transporte

sdo movidos pela energia do vapor originado da combustdo do carvdo mineral
(Moreira, 2016, p. 64).

Seguindo o sistema manchesteriano, o trabalho baseava-se no trabalho por oficio,
caracterizado pelo trabalho assalariado, pago por tarefa, onde o trabalhador era responsavel por
todo o processo produtivo, sendo assim, o encarregado pela producdo do produto inteiro, usando
diversas ferramentas e matérias-primas configurando a porosidade - grande numero de
interrupcdes dentro da jornada em virtude do movimento para pegar uma ferramenta ou se
deslocar em busca de encontra-la entre os diferentes pontos da fabrica - do processo produtivo
(Moreira, 2016, p. 65).
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A fébrica se organizava em prédios adaptados, com baixa luminosidade e ventilagéo,
onde as maquinas eram postas lado a lado. Os trabalhadores, os quais eram predominantemente
mulheres e criancas, estavam cotidianamente inseridos em um ambiente insalubre, com
jornadas de trabalho maiores que 12 horas, frequentemente sujeitos a acidentes e sem qualquer
tipo de protecdo e assisténcia. Ja externamente, a fabrica se projeta em uma escala de mundo a
partir da divisdo internacional do trabalho, onde a Inglaterra - precursora dessa primeira
revolucéo - se estabelece como ponto central na importacdo de bens primarios e exportacao de
bens manufaturados, “organizando o mundo como sua periferia” (Moreira, 2016, p. 66).

Uma forte caracteristica desse paradigma esta na divisdo territorial do trabalho
presente na relacdo entre 0 campo e a cidade, onde o primeiro fornece um enorme exército de
reserva de trabalhadores que se alocam nos bairros proximos as fabricas e o segundo oferece
ao primeiro os bens industriais fabris (Moreira, 2016, p. 67).

O segundo periodo, correspondente a segunda revolucdo industrial sob o paradigma
do espaco taylor-fordista iniciada nos Estados Unidos por volta de 1870, caracterizou-se com
uma divisdo do trabalho bastante ramificada baseada na combinacdo da metalurgia, da
eletromecénica, da petroquimica enquanto setores da industria, da eletricidade e do petroleo
enquanto fontes de energia e do sistema de maquinas de alta escala de concentracédo técnica.

Em Mais trabalho! A intensificacdo do labor na sociedade contemporanea, Sadi Dal
Rosso (2008) destaca que as bases do tratamento cientifico do trabalho langadas por Frederick
Taylor ndo configuraram uma revolugdo industrial e sim um processo de organizacdo que
elevou o grau de intensidade do trabalho sem ter feito alteracdes profundas na estrutura
tecnoldgica existente. Segundo o autor, as mudangas técnicas e tecnoldgicas de peso acontecem
com a modernizacdo do sistema taylorista, de administracdo cientifica do trabalho, que se deu
pela introducéo da esteira rolante — utilizada nos abatedouros animais — feita por John Ford na

producdo em massa de automaveis e outros produtos industriais (Dal Rosso, 2008, p. 56-57).

A rede de energia é o ponto territorial chave da infraestrutura. A eletricidade da
origem ao motor elétrico e a base deste se ergue o sistema da producdo. E o petrdleo
dé origem ao motor de exploséo, e & base dele se ergue o sistema da circulacdo. Da
eletricidade deriva o papel principal da eletromecénica, trazendo o aluminio,
concorrente do ago. Do petr6leo vem a indulstria petroquimica, a inddstria dos
derivados do petroleo, concorrentes do aluminio e do ago. E dessa proliferagio de
materiais que brotam os objetos que véo se erguer as cidades enquanto centros de
referéncia do espaco organizado (Moreira, 2016, p. 68).

A industria, antes focada em matérias-primas do mundo agroanimal, agora devora as

matérias-primas de base geologica - a exemplo do ferro e do aluminio - tendo como foco a

producdo automobilistica. O trabalhador agora se configura no operario metallrgico, cujo
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trabalho torna-se especializado, pago por tarefa, parcial e fragmentado, em fungdo da
configuracdo da fabrica que divide quem pensa e quem executa - trabalho intelectual e trabalho
manual - como parte de um conjunto de regras estabelecidos no que ficou conhecido como a
organizacao cientifica do trabalho (Moreira, 2016, p. 69). Assim, a alienacédo e o estranhamento
do trabalho fazem parte do trabalhador.
O velho trabalhador por oficio €, assim, substituido pelo trabalhador parcial, no qual
se dissociam o ato de pensar e o de exercer, 0 de mandar e o de executar, huma
radicalizacdo da divisdo tecnossetorial que atinge agora o proprio exercicio de
criatividade do homem. O trabalho intelectual e o trabalho manual, de um lado, e o
trabalho de dire¢do e o trabalho de execucdo, de outro, separam-se estrutural e
espacialmente. Pensar vira fungdo do engenheiro e executar vira funcéo do operario,
numa dissociacdo espacial que divide a fabrica no escritdrio, lugar do trabalho

intelectual do engenheiro, e chao de fabrica, lugar do trabalho manual do operario
(Moreira, 2016, p. 70).

Nesse segundo periodo, a fabrica torna-se um lugar arejado, iluminado e espacoso,
onde as relacdes de trabalho pautam-se sob uma hierarquia que vai da chefia ao operéario. Ford
em uma forma de adaptacéo e aceleracéo da produtividade do modelo taylorista incorpora no
inicio do século XX a linha de montagem - uma esteira na qual, a partir do projeto a ser
executado no chdo da fabrica, eram distribuidas as etapas/ pontos e ou ainda os chamados
“postos de trabalho” (Moreira, 2016, p. 70).

Sobre a hierarquia, o autor destaca que:

H& uma direcdo em cima, a da chefia do gerente, que orienta o engenheiro em seus
projetos de trabalho no escritério, que os operarios vao executar no chao da fabrica.
Fazer a estes chegar o projeto é fazé-lo passar por toda uma rede de chefias, onde o
projeto é explicado a chefia geral pelo engenheiro, que o explica a chefia de secéo,
que o repassa ao subchefe, passando de se¢do em secdo, chefe em chefe, até chegar
ao nivel final de execugdo do operariado. O chéo da fabrica é para isso, entdo, dividido
em varios setores, cada setor sendo respondido pela gestdo de um chefe. Se o nimero
de trabalhadores do setor é ainda grande, este é entdo subdividido em grupos menores,
quebrando-se as chefias em subchefias mais baixas. Isto leva o espagco a assim
fragmentar-se numa rede hierarquica e de chefias tdo ampla que, as vezes, o quadro

gerencial chega a atingir um quinto ou um quarto do ndmero dos empregados
envolvidos na tarefa produtiva (Moreira, 2016, p. 70-71).

Assim, a fabrica se estrutura em uma organizacgéo padronizada voltada para a producéo
em série, o trabalho se orienta a partir da maquina, numa movimentacdo compulséria controlada
pela velocidade da linha de montagem e pelo relégio da jornada produtiva. Ha, assim, a
eliminacdo da porosidade encontrada no periodo anterior, o trabalho antes pago por tarefa passa
a ser pago mensalmente a partir de um sistema de salario mensal (Moreira, 2016, p. 71).

A modernizacao do taylorismo pelo fordismo configurou a unido de dois sistemas que
pela primeira vez introduziram sistematicamente mudancas na organizacao do trabalho como

instrumento de aumento da produtividade. A mudanca tecnoldgica no sistema taylorista-
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fordista ndo visava de imediato o0 aumento da produtividade, mas sim a organizagéo do trabalho.
Assim, foi alterando a organizacdo do trabalho que o sistema taylorista-fordista pode obter
resultados superiores de produtividade (Dal Rosso, 2008, p. 62).

O arranjo espacial da cidade se modifica em funcéo das necessidades da inddstria e do
mercado, adquirindo ruas mais alargadas, onde os prédios passam a ser distribuidos por
“locagdes funcionais, num arranjo mais ordenado, fluido e organizado para a movimentagdo de
pessoas, produtos e meios de transporte”. Tal arranjo chega também ao campo fazendo com
que a cidade passe a governar o espacgo da relacdo local com o campo até a relacdo nacional
com o mercado (Moreira, 2016, p.71).

A terceira revolucdo industrial, correspondente ao terceiro periodo destacado por
Moreira, que se inicia a partir do Japéo por volta de 1970 e rompe com algumas caracteristicas
fortemente empregadas na primeira e na segunda. Um dos principais rompimentos a ser
destacado aqui é a esfera a qual a terceira revolucdo industrial se orientou, uma vez que
diferentemente da primeira e da segunda revolucdo industrial - que tinham a centralidade
vinculada diretamente a esfera da producao de mercadorias -, essa Ultima se voltou para a esfera
da circulagdao introduzindo “uma sociedade mais terciaria que propriamente industrial”
(Moreira, 2016, p. 72).

A tecnologia base desse terceiro periodo € a microeletrnica, que por sua vez se
desdobra na informatica, na robdtica e na biotecnologia. O computador passa a ser a maquina
central que se apresenta como um “sistema de processamento flexivel” possibilitando o

ordenamento e o reordenamento do processo produtivo ainda durante sua realizagéo.

O computador é a maquina central dessa era sociotécnica. Um artefato constituido na
linguagem do algoritmo binario, cédigo de linguagem tirado da biologia molecular.
Diferindo da maquina paradigmética das revolugBes industriais de antes, o
computador é, por tal fundamento linguistico, um sistema de processamento flexivel
e sem a rigidez e incapacidade de reciclagem daquela, ao compor-se de duas partes, o
hardware (a maquina propriamente dita) e o software (0 programa de realizacdo das
processualidades), ambas integradas sob o comando do chip, que a tornam uma
maquina autorreprogramavel, de modo que a cadeia do processamento produtivo
pode, assim, ser orientada e reorientada em pleno andamento, de acordo com a
necessidade do movimento do mercado de consumo (Moreira, 2016, p. 72).

O arranjo espacial caracteristico desse periodo tem como base o toyotismo, que
penetra, mescla e até mesmo substitui o padrao fordista até entdo dominante (Antunes, 2006,
p.24) e se apresenta como solucdo aos problemas identificados sobre 0 modo de producao e
organizacdo taylorista-fordista. Moreira (2016, p. 72-73) destaca que o modelo taylorista-
fordista apresentava-se como uma “estrutura de ossificagdo da produgdo e do trabalho frente a

cotidianidade dindmica de uma sociedade de consumo de massa”, isso ocorre, pois o
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ordenamento do trabalho e da préopria producdo, nesse modelo, tinha como base a divisdo do
trabalho intelectual e trabalho manual expresso na classica divisdo entre escritorio e chao de
fabrica, o projeto chegava até o chdo de fabrica ja programado, onde “qualquer erro de
programacédo no projeto, mesmo quando antecipadamente percebido, [encontrava] dificuldade
de ser corrigido a tempo [...]".

Desse modo, “qualquer desalinho na relagao entre produgao e consumo redunda num
encalhe do estoque, encarecendo o custo e a produtividade, com fortes reflexos no processo
acumulativo” (Moreira, 2016, p. 73). Além dos problemas vinculados a producdo, o autor
destaca ainda problemas enfrentados pela classe trabalhadora - como estresse, cansago, desgaste

fisico e exaustdo nervosa - que comprometiam a produtividade nesse modelo. Assim,

O plano interno escritorio e chdo de fabrica se fundem como cotidiano, reordenando
os lagos do trabalho intelectual e manual, de direcdo e de execu¢do. Programado e
transmitido em simultaneo ao conjunto da fabrica por meio do computador, o projeto
¢ agora levado a discussdo dos trabalhadores, organizados em equipes, 0s chamados
circulos do trabalho, onde em sistema de rodizio se estabelece o plano de atividades
do dia e dos dias seguintes, cria-se a polivaléncia, elimina-se o trabalho em migalhas,
implementa-se um mecanismo de controle de qualidade (CCQ) - uma vez que, com 0
rodizio, todos viram também avaliadores das atividades do trabalho -, trocando-se a
linha de montagem por ilhas de produ¢do na arrumacdo espacial da fabrica (Moreira,
2016, p. 73).

Destaca-se dessa configuracéo ainda,

No plano externo, o balc8o passa a ditar o ritmo e a organizacdo comercial da fabrica,
articulando a producdo ao movimento de demanda do mercado. O elo-chave da fusdo
¢ o sistema do kanban, uma forma de comunicagao por sinais semelhante ao sistema
de sinalizacdo do trénsito, que orienta 0 momento e o volume da producdo de
mercadorias na fabrica. Adotado primeiramente nos supermercados, é depois levado
para a industria, fabrica e balcdo, interagindo os movimentos de producéo e consumo
num esquema em que o sinal do balcdo organiza o processo de entrada e saida da
mercadoria e regula o estado do estoque no pétio da fabrica. O kanban se desdobra no
JIT (just in time/producdo a tempo), a ressonancia quantitativa pela qual a produgéo
replica o sinal de demanda do mercado, ajustando o compasso ritmico do balcao e da
fabrica no qual a fabrica responde em produtos o volume que o balcdo sinaliza,
programa a produgdo na consonancia das vendas, evita entraves de produtividade e
custos, equacionando estados de liquidez e superando o problema de estoque do velho
sistema fordista (Moreira, 2016, p. 74).

Aqui a producdo em série, em massa e o crondmetro, tipicos da fase anterior, séo
substituidos por novos padrées de busca de produtividade, por novas formas de adequacdo da
producdo a loégica do mercado, dando vez a flexibilizacdo da producdo e da acumulacédo
(Antunes, 2006, p. 24).

No paradigma técnico da acumulagdo flexivel, o sistema de trabalho até entéo fixo da
lugar para novas formas como o sistema de terceirizacdo e subcontratacdo. A féabrica e/ou a

empresa autossuficiente e verticalizada, capaz de produzir por inteiro o seu produto, que se
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verifica nos periodos anteriores, desdobra-se em uma “configuragdo enxugada dos setores de
servigos especializados” (Moreira, 2016, p. 74), fazendo surgir o carater horizontalizado, no
qual a producdo ndo esta mais totalmente contida em uma Unica fabrica ou empresa, nem
mesmo em um unico local, onde grande parte da producdo é agora realizada, delegada ou
comprada de outras empresas/fabricas, dessa nova fase. Assim,

O enxugamento cria um campo paralelo de empresas que passam a prestar 0s mesmos
servicos, agora contratados, modelo que se conclui na criacdo do sem-nimero de
empresas colocadas no centro do novo sistema arregimentando e fornecendo em
cardter também especializado forca de trabalho de emprego precéario as demais
(Moreira, 2016, p.74).

Assim, evidencia-se uma condicdo onde a empresa flexivel tem sua existéncia
condicionada a expropriagdo do intelecto do trabalho e para tal passou-se a exigir da classe
trabalhadora ndo apenas a “execugdo de variadas tarefas (operagdo e manutengdo dos
equipamentos, limpeza e organizacao do local de trabalho, controle de qualidade etc.)”, mas
também atribuiu-se a “responsabilidade quanto as sugestdes de melhorias nos processos de
maneira a cortar estoques ¢ elevar a produtividade” (Antunes, Praun, 2023, p.117).

Em “A condi¢é@o P6s-Moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural”,
David Harvey (2008) destaca que a acumulacgéo flexivel é marcada por um confronto direto
com arigidez do fordismo, uma vez que “ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo” (p.140). Caracterizando-se pelo
surgimento de novos setores de produgdo, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnolodgica e organizacional, envolvendo “rapidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento
desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas” (p.140). Tais mudancas, segundo
o0 autor, criam “um vasto movimento no emprego [a partir do] chamado "setor de servigos",
bem como conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas
[...]” (Harvey, 2008, p. 140).

Fato é que cada mudanca entre os paradigmas, aqui destacados com base em Moreira
(2016), impulsionados pelas transformagdes técnicas passaram a exigir cada vez mais da classe
trabalhadora. A organizacdo do ambiente de trabalho vai se configurando a partir da dinamica
com as maquinas e assim as inovacodes tecnoldgicas tendem a promover mudancas significativas
nesses espacos até se configurarem em formas mais flexiveis, como as que vemos atualmente,
onde os ambientes de trabalho podem se resumir a qualquer lugar com base nos dispositivos
moveis - notebooks e celulares smartphones, por exemplo - como é o caso da prerrogativa do

trabalho de influenciador digital do qual trataremos mais adiante.
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Assim, a tecnologia afeta diretamente o mercado de trabalho seja no primeiro, no
segundo ou no terceiro paradigma técnico, as inovacdes tecnoldgicas trazem consigo, para além
das transformacGes na configuracdo dos espacos, evidentes mudangas no que diz respeito
também as relacdes de trabalho e a forma de ser da propria classe trabalhadora.

Para Dal Rosso (2008), as mudancas tecnologicas, principalmente as TICs, constituem
em instrumentos fundamentais para reduzir a porosidade, 0s momentos de ndo-trabalho dentro
da jornada de trabalho, sendo capazes de acelerar o desempenho de tarefas, controlar o
desempenho dos trabalhadores, além de intensificar o trabalho. A partir de computadores e
aparelhos celulares (smartphones) o tempo livre, de ndo-trabalho, passa a ser engolido pelo
trabalho — como é o caso dos influenciadores digitais (nosso sujeito de interesse da pesquisa)
0s quais se ativam praticamente de forma incessante, convertendo tempo de nao-trabalho em
trabalho — e essa intensificagdo nao se limita aos setores industriais, estendendo-se aos setores
de servicos, sejam estes publicos ou privados (Dal Rosso, 2008, p. 71).

Quando trazemos a discussdao da tecnologia e da espacialidade do trabalho para o
ambito das analises da atuacdo do influenciador digital podemos evidéncia que a tecnologia,
sobretudo as TICs por meio das redes sociais digitais, permitem a flexibilizacdo do espaco de
trabalho desse sujeito, uma vez que ele ndo se prende a um local fixo para desempenhar sua
atividade.

E por meio da tecnologia que o trabalho de influenciador digital ganha dimens&o o
suficiente para extrapolar o espaco cibernético - espago da internet - e se materializar no espaco
fisico, seja nas ruas indo de loja em loja, nos estudios de gravacao de campanhas publicitarias
ou na propria casa, dotando tal atuacdo de uma mobilidade quanto ao seu espaco laboral.

Faz-se importante destacar que essa mobilidade esta presente no dia a dia desses
trabalhadores, onde em um Unico dia é possivel observar os variados espacos que ele frequenta

para realizar sua atividade.

2.2 O setor de servicos, as redes digitais e o trabalho

O setor terciario, tambem chamado de setor de servicos, compreende todas as
atividades de comércio e prestacdo de servicos, sejam estes formais ou informais, sendo amplo
e abrangendo a maior parte das atividades laborais em uma economia. A expressao “Terciario”
fazia parte de uma classificacdo das atividades econdmicas proposta por Fisher (1933) e foi,

posteriormente, substituida por “Servicos” segundo Clark (1940) por ser considerada muito
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mais adequada para se referir a grande variedade de atividades que este setor inclui além de
indicar uma crescente diversificacdo (Melo et al., 1998, p. 03).
O crescimento do emprego no setor de servi¢os identificado no inicio de 1970, segundo
Harvey (2008, p.148), possui como parte de sua base as transformagdes que ocorreram no
consumo em funcdo das “mudangas na produgdo, na reunido de informagdes e no
financiamento”. O autor destaca que essa tendéncia ja podia ser identificada anteriormente,
sobretudo vinculada a racionalizagdo fordista - que incrementou de forma acelerada
mecanismos que visavam maior eficiéncia na industria -, todavia o que concebeu maior
relevancia ao crescimento do emprego no setor de servigos foi a rapida contracdo do emprego
no setor industrial. Destaca-se ainda que:
Pode-se atribuir parte da expanséo, por exemplo, ao crescimento da subcontratacéo e
da consultoria, que permitem que atividades antes internalizadas nas firmas
manufatureiras (legais, de marketing, de publicidade, de secretaria etc.) sejam
entregues a empresas separadas. Também pode ser, [...], que a necessidade de acelerar
0 tempo de giro no consumo tenha provocado uma mudanca de énfase da producédo
de bens (muitos dos quais, como facas e garfos, ttm um tempo de vida substancial)
para a producdo de eventos (como espetaculos, que tém um tempo de giro quase
instantdneo). Seja qual for a explicacdo completa, para tratar da transformacdo das
economias capitalistas avancadas a partir de 1970, € preciso considerar

cuidadosamente essa marcada transformac&o da estrutura ocupacional (Harvey, 2008,
p.149).

De encontro as teorias que afirmam que o desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo das
tecnologias vinculadas a automacdo do setor industrial levaria ao fim do trabalho, Antunes
(2018, p. 30) destaca que “em pleno século XXI, mais do que nunca, bilhdes de homens e
mulheres dependem de forma exclusiva do trabalho para sobreviver” encontrando um cenario
em que o mundo do trabalho estd cada vez mais instavel, precario e ou ainda, esses
trabalhadores e trabalhadoras, sdo afligidos pelo “flagelo do desemprego”. Configura-se assim,
contraditoriamente ou inversamente proporcional, um amplo crescimento do contingente de
trabalhadores, porém em um cenério onde a tendéncia é a reducdo do emprego. A partir dai

[...] aqueles que se mantém empregados presenciam a corrosdo dos seus direitos
sociais e a erosdo de suas conquistas histéricas, consequéncia da I6gica destrutiva do
capital que, conforme expulsa centenas de milhdes de homens e mulheres do mundo
produtivo (em sentido amplo), recria, nos mais distantes e longinquos espagos, novas
modalidades de trabalho informal, intermitente, precarizado, “flexivel”,

depauperando ainda mais os niveis de remuneracdo daqueles que se mantém
trabalhando (Antunes, 2018, p. 30).

O que Antunes nos informa é que apesar de aparentemente haver uma diminuicdo do
emprego em funcgéo das diversas mudancas ocorridas no modo de producdo e organiza¢do no
setor industrial - com a horizontalizacdo das empresas fazendo surgir a tendéncia de

terceirizacdo, subcontratacdo, trabalho parcial, temporario e ainda o desemprego verificado pela
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crescente introducdo das maquinas automatizadas e a crescente degradacdo das leis e direitos
trabalhistas impulsionados pelo neoliberalismo - tanto o trabalho quanto a classe trabalhadora
ndo estaria em uma fase terminal, mas sim numa fase de mutacao/transformacéo de si mesmaos,
onde, impulsionados pelas novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo - TICs se inserem
nas condi¢Oes mais frageis das novas modalidades de trabalho (Antunes, 2018, p. 32-33).
Sobre esse impulsionamento vinculado as TICs, Ursula Huws (2017) em seu livro “A
formagdo do cibertariado: trabalho virtual em um mundo real” fala sobre a nova morfologia
da classe trabalhadora, com destaque para o setor de servigos, vinculada a expansdo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo como parte das estratégias do processo de
reestruturagdo produtiva no que tange a “padronizar e simplificar tarefas, quebrar o poder dos
sindicatos que representam os trabalhadores qualificados e introduzir uma nova forca de
trabalho para realizar as atividades destes de maneira mais barata, com contratos mais instaveis
[...]”, destacando ainda que tais tecnologias serviram também para gerenciar o trabalho,
independentemente da distancia (Huws, 2017, p. 11-12). No mesmo sentido vai Antunes (2018)
em “O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital”, ao falar sobre
uma dupla tendéncia, que se misturam, envolvendo a nova divis&o internacional do trabalho a

partir da conjuntura de financeirizagcdo e mundializacéo do capital.

[..] a ‘longa transformacdo’ do capital chegou a era da financeirizagcdo e da
mundializacdo em escala global, introduzindo uma nova diviséo internacional do
trabalho, que apresenta uma clara tendéncia, quer intensificando os niveis de
precarizacdo e informalidade, quer se direcionando a ‘intelectualizacdo’ do trabalho,
especialmente nas TICs. Ndo raro, as duas tendéncias se mesclam e sofrem um
processo de simbiose (Antunes 2018, p. 35).

Entretanto, a crescente do setor de servigos ndo significou uma melhora nas condic¢oes
de trabalho. Ainda que tenha acontecido, nesse setor, uma forte absorcdo da grande parcela de
trabalhadores e trabalhadoras que foram excluidos de alguma forma do setor industrial, as
transformacGes tecnoldgicas, de organizacdo e gestao da forca de trabalho também atingiram o
setor de servigos uma vez que esse também foi submetido a I6gica do mercado e a racionalidade
do capital (Antunes, 2005, p.78).

Quando tratamos do setor de servico seguindo a Iégica do mercado e a racionalidade
do capital, precisamos dar destaque a discussao que coloca em foco o trabalho neste setor e seu
papel na expanséo da lei do valor, uma vez que esses sdo tidos como trabalhos improdutivos -
que ndo produzem valor. No capitalismo financeirizado e informatizado ha uma tendéncia da

combinacdo do produtivo e do improdutivo, uma vez que no mesmo trabalho podem ser
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executadas as atividades que geram valor e as agOes que conferem qualidade ao produto
(Antunes, 2018, p. 37).

Essa combinacédo ou ainda inter-relagcdo entre 0 mundo produtivo e o setor de servi¢os
(improdutivo) transformou varias atividades antes consideradas improdutivas em produtivas.
Isso ocorre, pois o capital ndo é capaz de se valorizar sem que haja, de alguma forma, interacéo
entre trabalho vivo - trabalho humano - e trabalho morto - trabalho maquinico -, por meio de
tal interacdo, ele procura sempre aumentar a produtividade do trabalho e intensificar os
mecanismos de extracdo do sobretrabalho, sobretudo, a partir da expansao do “trabalho morto
corporificado no maquinario tecnoldgico-cientifico-informacional” (Antunes, 2018, p. 38).

Assim, “[...] em todos os espacgos possiveis, os capitais convertem o trabalho em
potencial gerador de mais-valor”, incluindo “desde as ocupagdes, tendencialmente em retragdo
em escala global” (a exemplo do proletariado industrial), que ainda vivenciam as relacdes de
trabalho pautadas pela formalidade e contratualidade, “até aquelas claramente caracterizadas
pela informalidade e flexibilidade, ndo importando se suas atividades sdo mais intelectualizadas
ou mais manuais” (Antunes, 2018, p. 36). Fato € que a producdo do mais-valor se da na esfera
produtiva, porém a producdo existe em funcdo do consumo e o consumo é a forca motriz da
producéo (Antunes, 2018, p. 44).

Ainda em Antunes (2018), ao falar sobre o papel dos trabalhadores(as) do setor de
servigcos na acumulacdo e valorizacdo do capital, bem como no processo de criacdo ou ndo de
mais-valor, o autor destaca que é necessario considerar que estamos vivenciando novas formas
de extracdo do mais-valor também na esfera de producédo imaterial, a qual abrange o setor de
servigos (Antunes, 2018, p. 50). O controle cada vez mais crescente do setor de servicos, pela
légica de “mercadorizagdo ou comoditizagdo do capital”’, faz com que ele se torne
“gradualmente mais participe das cadeias produtivas de valor”, convertendo-se em ‘“parte
integrante do processo de geracéo (produtiva) de valor" (Antunes, 2018, p. 53).

Sobre o crescimento do setor de servigos, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, por meio do informativo da Pesquisa Anual de Servigos - PAS, constatou
que em 2021, o setor de prestacdo de servicos ndo financeiros compreendeu 1,5 milhdo de
empresas ativas, responsaveis por ocupar 13,4 milhGes de pessoas, e pagar um montante de R$
432,3 bilhdes em salarios, retiradas e outras remuneracdes. As empresas prestadoras de servi¢os
ndo financeiros registraram R$ 2,5 trilhGes em receita bruta, onde, 96,4% foram geradas

estritamente pela atividade de prestacéo de servicos (PAS/IBGE, 2023, p. 01).
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Além disso, ainda segundo o informativo, a Receita Operacional Liquida - ROL
alcangou R$2,2 trilhdes, onde dentre os sete grandes segmentos da pesquisa®, Transportes,
servigos auxiliares aos transportes e correio detiveram a maior participacdo, com 29,3%;
seguido por Servicos profissionais, administrativos e complementares com 27,5%; Servicos de
informacdo e comunicacdo com 21,0%; Servigos prestados principalmente as familias com
9,9%; Outras atividades de servi¢os com 8,6%; Atividades imobiliarias com 2,3%; e Servigos
de manutencéo e reparagdo com 1,4% (PAS/IBGE, 2023, p. 02).

Segundo dados da Relacdo Anual de Informagfes Sociais (RAIS) no mesmo ano,
2021, constatou-se um estoque® de 27.414.659 milhdes de pessoas no setor de servigos, desses
18.972.953 eram celetistas®® e 8.441.706 estatutarios*, sendo o maior estoque entre os grandes

agrupamentos de atividades econémicas (Tabela 1).

Tabela 1 - Estoque por grande agrupamento de atividade econdmica em 2021 segundo a

RAIS
Grande Grupamento  Estoque Celetista Estatutario Remuneracdo Real Média
Servicos 27.414.659  18.972.953 8.441.706 $4.012,21
Comércio 9.454.656 9.454.556 100 $2.368,45
Industria 8.014.207 7.990.508 23.699 $3.528,29
Construcédo 2.313.533 2.308.603 4.930 $2.611,90
Agropecuéria 1.531.816 1.529.399 2417 $2.165,87
Total 48.728.871  40.256.019 8.472.852 $3.488,14

Fonte: Painel de informacGes da Rais 2021.

8para efeitos analiticos, o IBGE aglutina as atividades em sete grandes segmentos: Servicos prestados
principalmente as familias; Servicos de informacdo e comunicacdo; Servicos profissionais, administrativos e
complementares; Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio; Atividades imobiliarias; Servicos de
manutencdo e reparacdo; e outras atividades de servigos.

Namero de vinculos ativos em 31/12 do corrente ano.

Modalidade de contratacdo que diz respeito aos trabalhadores sob contratos formais, tanto no setor publico
quanto privado, regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

“Modalidade de contratacdo que diz respeito aos trabalhadores concursados vinculados ao setor publico regidos
por meio de contratos com base em Leis e Estatutos especificos.
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Como ja evidenciado anteriormente, a partir do processo de reestruturacao produtiva
do capital adota-se a utilizacdo, principalmente com o desenvolvimento das novas TICs, da
tecnologia em diversos setores da economia. O trabalho no setor de servigos atualmente esta
quase que inseparavel dos aparelhos celulares, computadores e das plataformas e aplicativos
digitais que acompanham a larga utilizacdo da internet. A tecnologia agora é forma de trabalho
e a internet por meio das diversas plataformas e aplicativos que surgem a partir do seu avango
passam a ser espacos do trabalho para os novos sujeitos que se encarregam da venda de sua
forca de trabalho.

Nesse contexto, € quase que praticamente impensavel a existéncia de um servico'? que
ndo passe pelos meios digitais em alguma etapa de maior ou menor grau. Tomemos como
exemplo o setor de vendas, com a insercdo da internet acompanhada do desenvolvimento dos
aplicativos e plataformas digitais, tornou-se, nos ultimos anos, quase que inseparavel a
realizacéo efetiva da venda sem o atendimento on-line - por meio de redes digitais como o
WhatsApp -, a entrega delivery - por meio de plataformas como o Ifood -, e outras acdes que
ocorrem, sobretudo, a partir das tecnologias de comunicacéo e informacéo digitais?®.

Tentando dar mais clareza a relacdo das redes sociais digitais com o trabalho, vamos
pegar o exemplo de um trabalhador de uma loja de eletrodomésticos que, além de possuir as
qualificagdes necessarias para atuar como vendedor dos produtos na loja (fisica), muitas vezes,
ainda precisa atuar como consultor virtual dela. Nesse exemplo, estamos falando de um trabalho
que ja existe a muito tempo, mas que se reconfigura a partir das redes digitais e das TICs.
Podemos, ainda, trazer o foco para o sujeito de nossa pesquisa, uma vez que o trabalho do
influenciador digital esta quase que completamente imerso na relacdo com as TICs e as redes
digitais desde a formacdo de suas comunidades até realizacdo de seus jobs (trabalho). O
envolvimento predominantemente do trabalho com a internet, as redes digitais, os aplicativos e

as plataformas digitais configuram o trabalho digital e o trabalho por plataforma.

2Claro que as TICs ndo estdo presentes apenas no setor de servigo, muito menos a atuacéo por meio de aplicativos
e plataformas digitais € exclusivo do setor de vendas.

3podemos dar destaque também a utilizacdo das TICs nas formas de pagamento ao realizar uma compra, onde,
hoje em comparacao a alguns anos atras, é possivel sacar o celular e fazer uma transferéncia via pix com valor
do produto para o vendedor.



60

2.3 Novas morfologias e novos sujeitos do trabalho: a precarizacdo e o trabalho
plataformizado digital

Como ja& mencionamos anteriormente, a finalidade essencial do capitalismo é a
acumulagdo de lucro, a qual so é possivel a partir da constante expansdo do valor de troca, ou
ainda, “o capitalismo [¢] uma for¢a dindmica cujo motor funciona através de processoS inter-
relacionados de mercadorizag¢do e acumulagao” (Huws, 2017, p. 203). Assim, na medida em
que o capitalismo busca incansavelmente por novas mercadorias - novas fontes de extragéo da
mais-valia - ele busca também novos mercados de forma a “alimentar sua expansido voraz”
(Huws, 2017, p. 203)

Seguindo a perspectiva de que tudo pode ser comprado e ou vendido, a logica de
mercado tende a dominar e controlar as dindmicas sociais e, por consequéncia, passa a
determinar a vida social, na qual a vida humana e o trabalho tendem a ser determinados pelos
multiplos campos do mercado. Ou seja, sdo pautados na ldgica burguesa do capital, o que
transforma a forca de trabalho do ser humano em mercadoria.

Dentro dessa mesma logica, o sistema capitalista firma o trabalho como algo livre,
utilizando-se do trabalho assalariado como um ponto central da estrutura de organizagéo e
controle do capital, uma vez que € a partir do trabalho assalariado que hd uma transformacéo e/
ou surgimento de profissdes. "E o desenvolvimento do regime de trabalho abstrato (ou trabalho
assalariado) que revoluciona constantemente as formas de trabalho concreto e sua base técnica
(por isso, surgem novas profissoes)” (Alves, 2007, p. 87).

A ampliacdo da base produtiva do sistema capitalista, acabou por complexificar ainda
mais a sua estrutura de classes - que envolve a classe trabalhadora/proletéria e a classe burguesa
- fazendo surgir no interior da classe trabalhadora segmentacGes e fragbes “vinculadas as
alteracoes da divisdo técnica e social do trabalho”. Assim, a classe dos trabalhadores
assalariados, que aparece como proletariado, é atingida por divisfes de género, étnicas, etarias,
técnico-profissionais, e de qualificacdo (Alves, 2007, p. 88).

E no entendimento de uma transformacdo da classe trabalhadora que passa
predominantemente do proletariado industrial para o proletariado de servicos na era digital
que Ricardo Antunes destaca a necessidade de uma nocdo ampliada de classe trabalhadora a
qual, por sua vez, passa a englobar a “totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem
da venda de sua forca de trabalho em troca de salario, seja na industria, na agricultura e nos
servigos” ou ainda nas interconexdes existentes entre esses setores, bem como deve, ainda,

incorporar a “totalidade dos trabalhadores e trabalhadoras, cada vez mais integrados pelas
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cadeias produtivas globais e que vendem sua forca de trabalho como mercadoria em troca de
salario, sendo pagos por capital-dinheiro”, independentemente se as atividades exercidas por
esses sao predominantemente materiais ou imateriais, mais ou menos regulamentadas (Antunes,
2018, p. 36). Assim,
O trabalho produtivo — fabril e extrafabril — constitui-se, tal como o concebemos,
no nucleo fundamental da classe trabalhadora, que, entretanto, como classe, é mais
abrangente e compreende também os trabalhadores que séo assalariados, mas ndo sao
diretamente produtivos. Portanto, uma nocdo ampliada, abrangente e contemporanea
de classe trabalhadora, hoje, a classe-que-vive-do-trabalho, deve incorporar também
aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca de salério, como o
enorme leque de trabalhadores precarizados, terceirizados, fabris e de servigos, part-
time, que se caracterizam pelo vinculo de trabalho temporéario, pelo trabalho
precarizado, em expansdo na totalidade do mundo produtivo. Deve incluir também o
proletariado rural, os chamados bdias-frias das regides agroindustriais, além,

naturalmente, da totalidade dos trabalhadores desempregados que se constituem nesse
monumental exército industrial de reserva (Antunes, 2005, p. 53).

Falamos assim em uma nova configuracdo do trabalho, bem como da propria classe
trabalhadora que sdo expressdes de “uma nova condi¢ao de assalariamento no setor de servicos,
um novo segmento do proletariado da industria de servicos, sujeito a exploragdo do seu
trabalho, desprovido do controle e da gestao do seu labor” que cresce cada vez mais, desde que

b

o capitalismo adentrou na chamada “era das mutag¢des tecnologico-informacionais-digitais’
(Antunes, 2018, p. 90).

Os novos postos de trabalho, acompanhados dos novos sujeitos que se postam para
exercé-los, surgem obscurecidos por uma ideologia deturpada e fetichizada do trabalhador
chefe de si e do seu préprio negocio, como se verifica com a crescente tendéncia do
empreendedorismo que mascara, a partir da premissa da autonomia do trabalhador, as reais
condic@es de trabalho - instavel, precario, informal, desregulamentado.

O modo de acumulacdo flexivel espalha-se pelo mundo de forma diferenciada,
sobretudo, no ocidente onde verificam-se tendéncias que se vinculam a elementos ja existentes
do modelo taylorista/fordista e tendéncias particulares dos paises onde se instaurou
corroborando para intensificacdo (re)inaugurando uma nova roupagem das formas de producao
e exploragéo da mais-valia

E importante destacar que as tendéncias até aqui discorridas chegaram ao Brasil de
modo tardio e com algumas diferencas em relagdo aos paises capitalistas centrais. 1sso ocorreu
porque o préprio desenvolvimento do capitalismo no Brasil se deu de forma tardia, vivenciando
0 processo de acumulacdo industrial somente a partir do getulismo, destacando trés saltos ao
longo da histdria: o primeiro em 1930 quando a inddstria brasileira se desponta com o processo

de substituicdo de importacdes e 0s investimentos estatais nas industrias de base; o segundo em
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1950 com Juscelino Kubitschek que ampliou a internacionalizacdo da economia brasileira e o
terceiro a partir de 1964 que reforcou as bases internacionais em troca de desgastes sociais no
Brasil- dos quais se evidencia um carater bifronte da producgéo no pais (Antunes, 2014a, p. 13).
O pais estruturava-se, entdo, com base em um desenho produtivo bifronte: de um lado,
voltado para a producdo de bens de consumo duraveis, como automoveis,
eletrodomésticos etc., visando um mercado interno restrito e seletivo; de outro,
prisioneiro que era de uma dependéncia estrutural ontogenética, o Brasil continuava

também a desenvolver sua producdo voltada para a exportacdo, tanto de produtos
primérios quanto de produtos industrializados (Antunes, 20144, p. 13).

A partir de meados da década de 1980, o padrdo de acumulacgéo brasileiro, baseado no

“tripé setor produtivo estatal, capital nacional e capital internacional”, comeca a sofrer as

primeiras mutacfes organizacionais e tecnoldgicas no interior do processo produtivo e de

servigos. O Brasil comecava a ser afetado pelos emergentes tragos universais do sistema global
do capital (Antunes, 2014a, p. 13).

Foi durante a década de 1980, que ocorreram 0s primeiros impulsos do nosso processo

de reestruturacdo produtiva, levando as empresas a adotar, no inicio de modo restrito,

novos padrBes organizacionais e tecnolégicos, novas formas de organizacao social do

trabalho. Iniciou-se a utilizacdo da informatizacdo produtiva e do sistema just-in-time;

germinou a producdo baseada em team work, alicercada nos programas de qualidade

total, ampliando também o processo de difusdo da microeletrénica (Antunes, 2014a,
p. 14).

A intensificacdo desse processo se deu, sobretudo, a partir de 1990, mas néo
representou um rompimento com o padréo anterior e sim uma mescla. Nesse contexto, passou-
se a verificar enormes enxugamentos da for¢a de trabalho que “combinam-Se com as mutacgoes
sociotécnicas no processo produtivo e na organizacao do controle social do trabalho"(Antunes,
2014a, p. 14). Assim, a terceirizacdo e as novas formas de gestdo da forga de trabalho,
implantadas no espaco produtivo a partir do processo de flexibilizagdo e desregulamentacéo
dos direitos sociais, se estabelecem em uma relacdo de coexisténcia com o fordismo.

Combinando elementos herdeiros do fordismo (vigentes em varios ramos e setores
produtivos) com uma nova pragmatica pautada pela acumulagdo flexivel, pela
empresa enxuta (lean production), pela implantacéo de programas de qualidade total
e sistemas just-in-time e kanban, além da introducdo de ganhos salariais vinculados a
lucratividade e a produtividade (como o PLR, programa de participago nos lucros e
resultados), sob uma pragmatica que se adequava fortemente aos designios do capital
financeiro e do ideario neoliberal, tudo isso acabou possibilitando uma reestruturacéo
produtiva de grande intensidade no Brasil, que teve como consequéncias a ampliacdo

da flexibilizac&o, da informalidade e da precarizacéo da classe trabalhadora (Antunes,
2014b, p. 40).

A tecnologia vinculada ao processo de liofilizagdo surge como nova mediadora,
gestora e controladora tanto no setor produtivo quanto no que diz respeito a forga de trabalho,

sendo ela capaz de organizar o tempo de trabalho - como por exemplo os mecanismos utilizados
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para contabilizar horario de entrada, saida e intervalo dos trabalhadores; determinar o trabalho
a ser feito e o valor a ser cobrado/recebido - é 0 caso de muitos trabalhos realizados por demanda
e mediados por aplicativos e plataformas digitais.

As plataformas e aplicativos digitais estéo, cada vez mais, se estabelecendo como uma
forma de geracdo de renda para seus usuarios, uma vez que tais tecnologias proporcionaram o
surgimento de novos modos de trabalho a partir do ambiente virtual. Hoje, em virtude disso, é
possivel conceber a ideia de que para muitos trabalhadores, as plataformas e aplicativos sdo
meios de tirar fonte de sustento como é o caso dos motoristas e entregadores de aplicativos,
como: 99, Uber, Ifood'* e Rappi, por exemplo, sio trabalhadores freelancers, por meio de sites
e plataformas como: 99freelas e Workana®®, e até mesmo através de redes sociais digitais como
¢ o caso dos chamados criadores de conteddo ou ainda influenciadores digitais/digital
influencers sujeito foco de nossa pesquisa e que, por sua vez, atuam em aplicativos como:
YouTube, Instagram, Tik Tok, dentre outros.

As TICs, no que tange as relagdes de trabalho, possuem identidades tipicas, tais como:
facilitar e otimizar contatos on-line entre produtores, consumidores, trabalhadores e empresas;
valem-se do uso de aplicativos ou plataformas para acesso em computadores ou instrumentos
moveis de comunicacdo; fazem uso abrangente de dados digitais para a organizacao e gestdo
das atividades realizadas nessas plataformas; difundem as relagdes estabelecidas por demanda
(Antunes e Filgueiras, 2020, p. 31).

A partir de tais identidades, o que se vende por parte das grandes
corporac@es tecnoldgicas e dos que enxergam como benéficas as relacBes de trabalho a partir
das plataformas e aplicativos é que o trabalho, por meio de tais aplicativo e plataformas, permite
uma aproximacao no que diz respeito a oferta de servicos especializados uma vez que, por meio
dos aplicativos e plataformas digitais, as questdes geograficas podem ser reduzidas
ofertando servicos para diferentes localidades independente da distancia através da internet.
Ha também a possibilidade de busca por oportunidades de renda para trabalhadores
independentemente da localizacdo, o trabalho por aplicativos e plataformas sdo modos
"descontraidos™ e faceis de fazer uma renda extra; podendo determinar sua propria jornada de

trabalho, trabalhando onde e quando quiser (Antunes e Filgueiras, 2020, p. 31).

%A respeito dos entregadores da Uber e do Ifood, indicamos a dissertacdo de Branddo (2022) que trata sobre a
degradacdo e precarizacdo desses trabalhadores em Rio Branco Acre.

1% 550 plataformas de freelancers ou trabalho livre/autdnomo voltados para design e marketing digital, prometem
conectar trabalhadores freelancers e empresas que precisam de tais servigos.
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O trabalho em plataformas digitais esta intimamente vinculado as tecnologias
disruptivas que “dizem respeito as tecnologias que alteram muito os pressupostos
tecnocientificos a partir de suas aplicagdes”, “cuja inser¢ao no mercado ¢ capaz de alterar ou
romper algum paradigma estabelecido dentro de empresas ou indUstrias, seja em suas operacdes
internas, quanto ao modo de produ¢do ou entrega de seu produto final” (Sagmeister de Melo,
2019 apud Santos, 2021, p. 70).

Assim, podemos dizer que as redes sociais digitais se constituem como parte das
tecnologias disruptivas, uma vez que, tanto em relacdo a sua aplicacdo no mercado de trabalho
quanto em relacdo a sua ideia inicial - de ser um meio de comunicagdo e informacao mais rapido
e integrado, por exemplo -, foram capazes de promover mudancas significativas nas relagdes.

Ao analisarem os tipos mais comuns de plataformas digitais, De Stefano e Aloisi,
(2018, p 09 apud Santos, 2021, p. 71) elaboraram um quadro com algumas caracteristicas das
plataformas digitais com base em sua dimensdo: global ou local; execucdo: online ou offline;

local de trabalho; conteudo; e forma de pagamento (Figura 1)

Figura 1 - Tipos mais comuns de plataformas digitais.

Trabalho em

Plataforma
r 1
Dimensao Global Local
1 1
Online: Offline:
£ _ crowd- trabalho por
Xecugao sourcing demanda via
profissional plataforma
1 r L 1
Remoto (no Trabalhos Servigos de
local do domésticos transportes
Local de trabalho prestador de por de
servigo) demanda passageiros
T . 1 I I
Conteudo Criativo R'epetltlvo, Manual Manual
microtarefas
1 1 1 1
Relacionado
Por hora ou Por hora ou Por hora ou
Forma de pagamento com o
resultado por tarefa por tarefa por tarefa

Fonte: De Stefano e Aloisi, 2018, p 09 apud Santos, 2021, p. 71
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A partir do quadro, Santos (2021, p. 71) destaca que a atuacdo dos influenciadores
digitais esta relacionada as plataformas de dimenséao global, com execugdo online por meio de
crowdsourcing®® profissional, com local de trabalho remoto - do proprio prestador de servigos,
0 que podemos relacionar as publis feitas de casa, por exemplo -, com conteddo criativo - que
envolve uma certa liberdade de atuacéo levando em consideragdo a forma de engajamento que
o influenciador exerce - e a forma de pagamento relacionada com o resultado obtido com base
nas métricas - visualizac@es, curtidas, compras, etc. - do produto ou servico. E importante
destacar que essa estrutura, ainda segundo o autor, ndo é estratificada, podendo ocorrer outras
formas de atuacéo desses profissionais (Santos, 2021, p. 71).

E somente a partir do entendimento do cenério de ampliacdo do uso das TICs no
mundo do trabalho, do desemprego estrutural, do empreendedorismo e da difusdo de discursos
gue mascaram a crescente precarizacdo do trabalho que podemos falar a respeito das novas
formas de atuacdo permeadas pelas plataformas e aplicativos digitais.

2.4 O trabalhador digital: o sujeito influenciador digital e as plataformas

O trabalho digital transforma a relacéo existente entre a geografia e o trabalho/o local
e a atividade laboral que, tradicionalmente, sempre estiveram ligados. Graham e Anwar (2020)
destacam que atividades como: um fazendeiro lavrando um campo; um cacador cacando uma
presa na mata; um trabalhador operando uma maquina na fabrica; uma trabalhadora doméstica
cozinhando e limpando uma casa; sempre requereram que os trabalhadores estivessem
fisicamente proximos ao objeto ou ao resultado de seu trabalho (Graham e Anwar, 2020, p. 67).

Para eles, a relagdo entre os trabalhadores e o local de trabalho torna-se mais
complicada quando a informacéo passa a ser a matéria-prima dos trabalhadores, uma vez que a
informac&o é algo que pode ser manipulado remotamente (Graham e Anwar, 2020, p. 67)

E importante destacar que o termo influenciador digital s6 pode ser concebido a partir
do surgimento das plataformas e aplicativos digitais, dentre eles as chamadas redes sociais, tais
como: Instagram, Tik Tok, YouTube, Twitter ou X, entre outros. O termo Influenciador digital
ou Digital influencers aparece nos dias atuais a partir dos avan¢os no campo das tecnologias de
informagdo e comunicacao, Bloggers, Vloggers, Youtubers, sdo alguns dos termos que eram

utilizados - alguns ainda sao - para se referir aos individuos que se utilizavam das redes sociais

¥processo de terceirizaglo que envolve a delegacéo de tarefas, ideias e solugdes para varias pessoas que juntos
devem agir para resolver a demanda, algo como “trés cabecas pensam melhor que uma”.
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digitais para a criacdo de variados conteudos, sendo estes também chamados de criadores de
conteudo.

Foi somente com 0 avanco e a criacao dessas novas redes sociais digitais, que se passou
a usar o termo influenciador digital de forma a nomear amplamente os criadores de contetidos
digitais independente das plataformas utilizadas, uma vez que as denominagdes antigas se
vinculavam especificamente as plataformas utilizadas, e agora a nomenclatura consegue
abranger o carater multiplataforma dos individuos (Borges, 2022, p. 53).

Os influenciadores digitais surgem e se valem de uma estratégia de marketing,
chamada de marketing de influéncia, onde tradicionalmente se utilizava, em peso, a figura de
artistas/personalidades famosas para promover uma marca e, assim, induzir a opinido dos
consumidores a respeito de determinado produto ou servico.

As redes sociais digitais, como meio interativo e comunicativo, fizeram surgir essa
nova modalidade de atuacdo, mas foi somente com o processo de monetizagao de tais redes que
a atividade se consolidou. Esse processo de monetizacdo das redes sociais digitais pode se dar
de diversas formas, através de programas de parceiros das proprias redes digitais - a exemplo
do YouTube e Tik Tok com os programas de criadores -; a venda de contetidos em formas de
infoprodutos - como e-books e cursos online, cuja tematica varia de acordo com o
nicho/segmento do influenciador -; a venda do espaco e até da propria imagem nas redes. Estes
Gltimos aparecem frequentemente vinculados uma vez gque a venda do espaco sdo as famosas
publis (publicidade/divulgacdo) que corriqueiramente consistem na divulgacdo de uma
marca/empresa e ou produto/servico e a esta divulgacdo se atribui ainda a imagem do
influenciador na forma de campanhas/parcerias.

A massificacdo das tecnologias de informagcdo e comunicacdo, bem como seus
avancos, resultaram em uma nova possibilidade de interacdo, atraves das redes digitais,
possibilita que um "emissor" nao atinge apenas um unico "receptor", mas uma massa, “gerando
uma rede de comunicacdo, diferente do tradicional, sem limites geograficos e econémicos,
possibilitou a difusdo da influéncia digital como campos de atuagdo” (Santos, 2021, p. 58).

Assim, podemos entender por influenciadores digitais os individuos que estdo sempre
produzindo conteudo, fotos, videos, textos especializados, dentre outros (Karhawi, 2017, p. 54);
como sujeitos de participacdo em rede, que interagem e criam proximidade com o
publico/comunidade através de nichos de atuacdo (Camargo, Estevanim e Silveira, 2017, p.
110); como criadores de conteudo, na internet, voltados para um nicho especifico, cujo processo
produtivo constitui um negdcio, sustentado por praticas de marketing, visando a promocao e/ou

a venda dos produtos/servicos de terceiros ou proprios (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 07)
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e; como um trabalhador especializado na gestdo da sua imagem, atuante em multiplataformas
digitais e que exerce influéncia sobre um "publico-alvo especifico delimitado por nichos
tematicos” (Borges, 2022, p. 61).

Amparados por essas definigdes podemos sintetizar o sujeito influenciador digital
como sendo um trabalhador que se ativa na producdo/criagdo de conteldos temaéticos,
especializado na gestdo de sua propria imagem, atuando principalmente nos aplicativos e
plataformas, sobretudo nas redes sociais digitais, por meio das quais interagem e criam
proximidade com suas comunidades por meio de nichos, visando fins comerciais.

Em Dimensdes para o estudo de influenciadores digitais (2021), as autoras Primo,
Matos e Monteiro enfatizam que nem toda pessoa que publica um contetdo na internet é um
influenciador digital. Segundo elas, um influenciador digital ndo somente publica contetdos na
internet, eles atraem a atencdo de sua comunidade/publico/audiéncia com performances e
especialidades, ou seja, ndo é porque vocé posta uma foto de uma saida com os amigos no seu
Instagram que automaticamente vocé € um influenciador digital (Primo; Matos e Monteiro,
2021, p. 11).

Embora vocé possa até influenciar os amigos, que estdo vendo sua publicacdo no
Instagram, a irem no mesmo lugar que vocé foi, o termo influenciador digital apresenta-se
dotado de uma certa profissionalizacdo se referindo aos produtores/criadores de contetudo
online que: contam com uma grande base de seguidores/fas/inscritos; que monetizam sua
propria imagem, suas publicacdes e 0 espaco em suas redes, veiculando diferentes formas de
publicidade e comercializando produtos/servicos préprios ou ndo (Primo; Matos e Monteiro,
2021, p. 12).

Podemos assim dizer que nem todo criador de conteudo é um influenciador digital,
porém todo influenciador digital € um criador de conteudo. Como ja dito anteriormente, 0s
novos postos de trabalho, bem como 0s novos sujeitos que se postam para exercé-los, surgem
vinculados a ideologias deturpada e fetichizada, como a ideologia empreendedora que aparece
fortemente vinculada a premissa da autonomia difundido o discurso do trabalhador chefe de si
e do seu proprio negdécio, que acabam por romantizar, de certa forma, as reais condi¢des de
trabalho desses sujeitos, como é o caso dos influenciadores digitais.

A profissionalizagdo desses sujeitos dar-se-4 em funcdo do carater comercial de sua
atuacdo, ora sua imagem é seu produto, sua rede social digital € seu ponto de negocio, vinculado
as prerrogativas do empreendedorismo, onde um empreendedor € “quem comega algo novo,
que enxerga oportunidades que ninguém viu até o momento” € também ““aquela pessoa que faz,

que sai da zona de conforto e da area de sonhos e parte para agao” ou ainda “um realizador que
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coloca em préatica novas ideias, por meio de criatividade” (Sebrae/SC, 2023). O influenciador
digital seria aqueles sujeitos que viram na internet, sobretudo nas redes sociais digitais, um
lugar para colocar em prética suas ideias e encontraram nas plataformas e aplicativos um meio
“descomplicado” de fazer renda.

Para Dardot e Christian (2016), o empreendedor ndo é um capitalista ou um produtor,
nem mesmo um inovador schumpeteriano que muda incessantemente as condi¢des da producao
e constitui 0 motor do crescimento, mas sim um ser dotado de espirito comercial que esta a
procura de qualquer oportunidade de lucro que se apresente e ele possa aproveitar, gragas as
informacgdes que ele tem e os outros ndo. Ele se define unicamente por sua intervengéo
especifica na circulacdo dos bens (Dardot e Christian, 2016, p. 144).

O que inicialmente era encarado como um hobbie pelo mercado e pelos veiculos de
comunicacdo mais tradicionais - radio e TV, por exemplo - se profissionalizou (Camargo;
Estevanim; Silveira, 2017, p. 104). Em uma comparacdo entre as publicagdes dos
influenciadores e as propagandas de televisao, € possivel supor que os influenciadores digitais
possuem menor custo na medida em que entregam maior alcance que 30 segundos em horario
nobre da televisdo. Isso se da em funcdo do compartilhamento e do boca a boca gerados nas
plataformas e aplicativos digitais, que por sua vez sdo capazes de amplificar a visibilidade
(Santos, 2021, p. 59).

No Brasil, em 2022, a atuacdo de influenciador digital foi reconhecida como uma
profissdo, pelo Ministério do Trabalho, através do registro da profissdo na Classificacdo
Brasileira de Ocupac@es - CBO, sob 0 n° 2534 - 10Y7. E importante destacar que nio se trata de
uma regulamentacdo, mas tdo somente do reconhecimento da atuagdo como uma atividade de
livre exercicio profissional.

A partir dai, € possivel elencar algumas praticas/acdes e consequéncias as quais 0s
influenciadores adquirem com a profissionalizacdo de sua atuagdo: 1) Influenciadores passam
a ser vistos como elementos da cadeia de negécios pela audiéncia que construiram. Assim,
passam a ser convidados pelas marcas para serem garotos e garotas propagandas ou ainda
lancarem seus proprios produtos; 2) A concorréncia entre os comunicadores de nicho cresce,
mas ndo aniquila como em grandes midias, pelo fato de a ambiéncia digital ser um ‘/ocus’ plural
e aberto para criacdo de contetdo. Influenciadores se consideram comunicadores de nicho e,
portanto, falam para comunidades especificas e concorrem entre si; 3) Influenciadores passam

a ter rotinas de trabalho, nas quais o tempo online é uma das caracteristicas profissionais, além

17 Conferir em http://www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo. jsf
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da presenca ou associagdo com marcas; 4) Influenciadores tornam-se empresarios ou passam a

ter empresarios para a ‘“carreira” € comecam a se preocupar cada vez mais com a

profissionalizacdo de suas atividades; 5) Influenciadores reformulam as estratégias de

marketing digital e passam a ser protagonistas de marcas, criando uma logica contemporanea

de vender a propria imagem (Camargo; Estevanim; Silveira, 2017, p. 113; Santos, 2021, p. 60-
61)

A monetizacdo, tanto de si como de seus perfis e contetdos nas redes sociais digitais,

pode se dar de variadas formas de modo que algumas abrangem mais de uma plataforma e

outras limitam-se a plataformas especificas — como é o caso dos andncios em sites. Ao falar

sobre a monetizacao de si, Karhawi (2016) destaca que a atuacdo dos influenciadores digitais

extrapola as relacGes do ambiente digital, onde a relacdo entre online e off-line ao se tornar

indissociavel possibilitou novos ambientes de atuacao para além do online (Karhawi, 2016, p.
41).

[...] agora, os influenciadores constituem-se como marcas e, em muitos casos,

constituem-se como veiculos de midia. N&do estamos apenas lidando com

influenciadores no ambiente digital, um sujeito revestido de capital simbolico e que

engaja e influencia nichos. O influenciador contemporaneo esta nas capas de revistas,

em propagandas de televisdo, na lista de best sellers das livrarias, estrelando
campanhas de grandes marcas (Karhawi, 2016, p. 42).

E importante destacar que nem todos os influenciadores digitais trabalham atrelados a
relacdo de valor de troca de sua imagem, como sdo os exemplos dos blogueiros que ndo
necessariamente vinculam sua imagem aos contetdos que produzem, ou seja, a concretizacao
da monetizacdo esta restrita ao conteldo como matérias/textos escritos pelos blogueiros, por
exemplo (Karhawi, 2016, p. 48)

Como exemplos das formas de monetizacéo de si dos influenciadores digitais, Karhawi
(2016, p. 52) destaca as formas das chamadas parcerias realizadas entre influenciadores e
marcas nos Brasil, as quais reforcam o carater do “eu como mercadoria” utilizado pela autora
para se referir ao processo de venda da prépria imagem realizado pelos influenciadores. Sobre
as parcerias ela elenca quatro formas, sendo:

1. Presenca em eventos - uma atividade de relagdes publicas, onde o influenciador
é convidado para o langamento de um produto de uma determinada marca, por
exemplo. Nesse caso, aponta a autora, lidamos com a noc¢do do “Eu como
commodity” mais claramente, uma vez que, pegando o exemplo do blogueiro
que como foi apontado anteriormente ndo necessariamente tem seu conteudo

vinculado a sua imagem, porém, nesse tipo de parceria, um blogueiro detentor
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de uma midia de influéncia no ambiente digital ndo estabelece uma parceria de
contetdo com uma empresa, mas de imagem. O valor de troca estd no seu “Eu”,
na sua presenga em um evento e ndo na postagem em seu blog. A nogéo do eu
como mercadoria extrapola os limites da producdo de conteudo;

2. Campanhas publicitarias - Um influenciador pode ser embaixador de uma marca
ou mesmo figurar em comerciais televisivos;

3. Desenvolvimento de produtos - Algumas marcas, um exemplo bem expressivo
hoje s&o as marcas de maquiagem, assumem parcerias com influenciadores no
desenvolvimento de produtos onde o influenciador tem sua imagem associada
ao produto, como por exemplo a marca Boca Rosa Beauty que consistia*® na
parceria entre a Payot® e a influenciadora Bianca Andrade. Neste tipo de
parceria, o influenciador pode receber por royalties e o foco estd tanto na
expertise do influenciador quanto na sua imagem e assinatura.

4. Campanhas exclusivamente digitais - consiste na forma mais comum nos dias
atuais, tratam-se daquelas divulgacOes/avaliacdes e testes de producao feitos
através de posts, stories e videos. Nesse tipo de parceria o destaque esta no
conteudo produzido pelo influenciador e ndo somente em sua imagem.

Além disso, podemos destacar as formas de monetizar das préprias plataformas,
tomaremos como exemplo aqui 0 YouTube e o Tik Tok — plataformas com grande destaque na
producéo de contetido em forma de video - e seus programas de parcerias.

O YouTube é uma plataforma de videos fundada em 2005, nos Estados Unidos, por
Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, que em 2006 foi comprada pela Google (Kleina,
2017). Em 2007, o YouTube chega ao Brasil, mesmo ano em que lanca seu primeiro programa
de parcerias, chamado Content 1D, com a finalidade de monetizagédo da plataforma. O Content
ID pagava para seus criadores de contetdo, os Youtubers, pelos direitos autorais e pelos
anuncios que eram vinculados aos videos (Magalhdes, 2024). Com o passar do tempo, a
plataforma foi recebendo cada vez mais atualiza¢des até chegar no que conhecemos atualmente
(Figuras 2 e 3).

18 Recentemente Bianca Andrade anunciou gue agora segue no ramo dos cosméticos sem a Payot;

19 A Payot, hoje uma empresa 100% nacional do setor de cosméticos, iniciou suas atividades no Brasil em 1953.
Em mais de meio século de atuacdo no mercado de beleza, a empresa se destaca com uma completa linha de
produtos para tratamento facial, corporal, capilar e maquiagem, somando mais de 120 itens, para mais ver:
https://www.payotprofissional.com.br/noticia/65-anos-payot-
brasil/51#:~:text=A%20Pay0t%2C%20hoje%20uma%20empresa,somando%20mais%20de%20120%20itens.
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Hoje, o YouTube conta com 7 formas de monetizagéo, todas fazem parte do YPP -
YouTube Partner Program (Programa de Parcerias do YouTube) que vao desde obter ganhos
com anuncios até ganhos com interagcfes com os seguidores/inscritos. Sendo: Clubes dos
canais; Super Chat e Super Stickers; Valeu demais; Shopping; Anuncios da pagina de exibicao;

Anuncios do feed dos Shorts; YouTube Premium (Quadro 1).

Com o Programa de Parcerias do YouTube (YPP), os criadores podem usar mais
recursos de monetizacao e funcionalidades da plataforma, além de entrar em contato
com as equipes de suporte ao criador de conteido. Ele também permite a participagao
na receita dos andncios que estiverem sendo veiculados no seu conteudo [...] (Suporte
Google/YouTube, 2024 n.p.).

Figura 2 - Pagina inicial do YouTube em 2005.

Y T h‘ Upload, tag and share your videos worldwide! Sign Up | Login | Help
0“ u e | || Search Videos | Upload // Browse /i Invite

Home | My Videos | My Favorites | My Friends MEW | My Profile

Log In

What is YouTube? YouTube is a way to get your videos to the people who matter to you.

With YouTube you can YouTube Log In

« Show off your favorite videos to the world User Name: | |
» Elog the videos you take with your digital camera or cell phone

« Securely and privately show videos to your friends and family around the world Password: | |
« _..and much, much morel )

Sign up now and open a free account. _ B
Forgot your password?

To learn more about our service, please see our Help section.

What's New | About Us | Help | Temms of Use | Privacy Policy

Copyright @ 2005 YouTube, LLC™ | IEEEN

Fonte: Web Design Museum, 2024.



Figura 3 - Pagina inicial do YouTube em 2024.
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8 shons

To Painful WWE Injuries

1o

G NERVOUS Singers Who SHOCKED the
World When They Opened Their Mouths.
lent Recay

ﬁ 1 Built a DREAM DOG HOUSE and Hid It
From My Dad!
Jordan Matter

Celebrate Black History Month

Discover Black creators elevating culture & creativity all year on YouTube:

9 BREAKING: Trump LOSES MASSIVELY in

ﬂ 1 Tried Every Drive Thrus Most Expensive
item bombshell court ruling
Ryan B TYA

Fonte: Web Design Museum, 2024.

Quadro 1 - Caracterizagdo das Funcionalidades do YPP

Funcionalidade

Caracteristica

Clube dos Canais

Habilita o canal para receber pagamentos mensais de assinaturas
dos espectadores em troca de beneficios exclusivos para 0s
membros, esses beneficios sdo definidos pelo criador podendo ser:
selos, emojis, dentre outros produtos.

Super Chat e Super

Stickers

Possibilita que o canal tenha acesso as maneiras de conectar fas e
criadores de conteudo nas transmissdes ao vivo e em estreias. Os fas
podem comprar Super Chats para destacar uma mensagem no chat
a0 Vvivo ou Super Stickers para que uma imagem animada apareca
no chat.

Valeu demais

Semelhante ao Super Chat e Super Stickers, nele os criadores geram
receita com o agradecimento extra dos espectadores pelo contetdo
postado. A principal diferenca é que os fas podem comprar uma
animacdo Unica e postar uma mensagem colorida e personalizavel
na secdo de comentarios do video (ndo somente em transmissdes e
estreias com o anterior).

Shopping

Os criadores de conteudo podem conectar a propria loja ao
YouTube e mostrar os produtos enquanto ganham dinheiro. Além
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disso, caso o criador tenha atendido os requisitos é possivel ainda
promover produtos de outras marcas.

Anuncios da pagina

de exibicao

O canal do criador pode gerar receita com anuincios mostrados antes,
durante, depois e ao redor dos videos na pagina de exibicdo. Além
de também ganhar dinheiro quando um assinante do YouTube
Premium assiste seu contetdo na pagina de exibicao.

Anuncios do feed dos
Shorts

Habilita o canal a receber parte da receita de antncios assistidos
entre videos no feed dos Shorts.

YouTube Premium

Se um espectador assinante do YouTube Premium assiste seu
conteddo, vocé recebe parte da quantia que essa pessoa paga pelo
servico. Todo o contetdo postado (que atenda as nossas diretrizes
da comunidade) se qualifica para a receita do YouTube Premium.

Fonte: Adaptado do site de suporte do Google, 2024.

Para participar do YPP é necessario estar em acordo com algumas diretrizes da

plataforma?® e cumprir alguns critérios (Figura 4). Além dos critérios do YPP, cada modalidade

do programa também acompanha uma série de diretrizes a serem seguidas para que as fungdes

sejam liberadas dentro da plataforma.

A maioria dos requisitos de monetizacdo do YouTube esta vinculado ao nimero de

inscritos dos canais e numero de visualizagdes, onde, ao atingir determinadas quantidades de

inscritos e visualizagdes, os criadores da plataforma vao recebendo acesso as funcionalidades

(Quadro 2) que possibilitam a obtengéo de lucro, podendo assim ter acesso a mais de uma, além

de receberem prémios

ao alcancarem determinados niveis na plataforma conforme aponta

Primo, Matos e Monteiro:

Algumas plataformas oferecem procedimentos simplificados para monetizacdo de
conteddo, como o sistema oferecido pelo YouTube. Sua dindmica de recompensas €
demarcada pelos nimeros de inscritos nos canais e visualizagbes de videos. Ao
alcancar niveis especificos, os criadores adquirem alguns beneficios e prémios, acesso
a gerente de contas que poderd auxiliar no desenvolvimento do canal, placas
comemorativas de mudanga de nivel, conhecidas como “Play”, entre outros (Primo;
Matos e Monteiro, 2021, p. 70).

20 possivel acessar tais diretrizes a partir do link: https://support.google.com/youtube/answer/72851
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Figura 4 - Requisitos do Programa de parcerias do YouTube.

4,000

horas de exibicao

E’ publicas e validas

nos ultimos 12 meses

RARLIRRRRS 10 milhdes

9 de visualizactes publicas
e validas de Shorts

nos ultimos 90 dias

NN -
Fonte: Site de Suporte do Google, 2024.

Quadro 2 - Requisitos e Funcionalidades de monetizacdo do YouTube.

Requisitos Funcionalidades

Clubes dos canais;
Super Chat e Super Stickers;

e Ter 500 inscritos;
e Ter feito trés envios publicos validos
nos ultimos 90 dias; Valeu demais;
e Ter um dos seguintes: Shopping (para promover seus
o 3.000 horas de exibicdo produtos)
publicas em videos mais
longos nos altimos 365 dias;
o Trés milhdes de visualizagdes
publicas dos Shorts nos
ultimos 90 dias.

e Ter 1.000 inscritos; e Clubes dos canais
e Ter um dos seguintes: e Super Chat e Super Stickers
o 4.000 horas de exibicdo e Valeu demais
publicas em videos mais e Shopping (para promover seus
longos nos ultimos 365 dias; produtos e produtos de outras marcas)
o 10 milhGes de visualizagdes e Anuncios da pagina de exibicdo

publicas dos Shorts nos Anuncios do Feed dos Shorts
ultimos 90 dias. e YouTube Premium

Fonte: Site de suporte do Google, 2024.

De forma bem semelhante ao YouTube, o Tik Tok também é uma plataforma que surge
voltada para a producgéo e publicacao de videos, conhecida principalmente pelos videos de curta

duracdo com 15 segundos — atualmente, a plataforma permite videos de até 10 minutos - e que
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possui varias ferramentas de edicdo. O Tik Tok se apresenta como “uma fonte de
entretenimento e enriquecimento onde vocé pode descobrir, criar e se conectar com outras
pessoas em todo o mundo” (Tik Tok, 2024).

A plataforma surgiu em 2014, desenvolvida por uma empresa chinesa, com um outro
nome, Musical.ly, e a proposta de possibilitar a postagem de videos dublando musicas. Em
2017, a empresa foi comprada pela ByteDance, empresa também chinesa, que ja possuia um
aplicativo, parecido ao que conhecemos do TikTok hoje, chamado Douyin, a ByteDance
transformou o Musical.ly em TikTok e o disponibilizou como a versdo global do Douyin
(Yeung e Wang, 2023). Em 2019, o TikTok se tornou viral e, em 2021, chegou a atingir a marca
de 1 bilhdo de usuérios ativos em todo o mundo (Yeung e Wang, 2023).

Similar ao YouTube, o TikTok também conta com um programa de parcerias/ conjunto
de funcionalidades de monetizacdo da plataforma, onde a maioria dos requisitos necessarios
também envolvem ndmero de seguidores e visualizagfes em video, mas também conta com
programas de recompensas para usuarios que vao desde assistir videos, publicar utilizando sons
recomendados, até convidar novos usuarios para a plataforma.

Conseguimos identificar no TikTok ao menos duas modalidades de monetizagéo, a
primeira é voltada para os usuérios da plataforma de modo geral (ndo hé distin¢do de nimero
de seguidores e visualiza¢fes, nem se é ou ndo criador de conteudo) e a segunda mais voltada
para os perfis de criadores de conteddo. Podemos destacar como formas de monetizacdo através
do aplicativo do TikTok as seguintes funcionalidades:

e A campanha TikTok bonus (Figura 5) - uma campanha de recompensas que
contempla: incentivo aos usuarios da plataforma a convidar novos usuérios em
troca de dinheiro e ou pontos que podem ser convertidos em dinheiro; sistema
de tarefas diarias que envolve assistir videos por quantidade x de tempo e
publicacdo de videos com sons recomendados pela plataforma em troca de
pontos.

e TikTok Studio - é a guia de métricas do TikTok, dentro dele estdo as formas de
monetizacdo do perfil, sendo:

o Inscricdo - os espectadores/seguidores pagam uma taxa de inscri¢do
periddica para participar da comunidade do criador de conteudo, a partir
dessa assinatura os espectadores passam a ter beneficios exclusivos
dentro da comunidade como adesivos, videos exclusivos para inscritos,

e livres exclusivas para inscritos, por exemplo;
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Presentes de Live - 0s espectadores podem enviar presentes como rubis,
diamantes, rosas, milho (dentro da plataforma) que posteriormente
podem ser convertidos em dinheiro;

Programa de recompensas do criador - distribui recompensas para videos
de 1 minuto ou mais com base no nimero de visualizagoes;

Presentes de videos - os espectadores podem enviar presentes nos videos
considerados qualificados de acordo com as diretrizes da plataforma;
Trabalhar com Artistas - nessa funcionalidade, o criador recebe
recompensa de acordo com o desempenho de suas publicacdes utilizando
sons em destaque. Segundo a propria plataforma, o criador escolhe um
som, publica um video e quanto mais curtidas, visualizacbes e
compartilhamentos ele tiver mais o criador ganha (TikTok, 2024)
Marketplace de criadores - nesta funcionalidade, o criador pode
colaborar com marcas em campanhas pagas na plataforma. Sdo os videos

de “parceria paga” divulgando produtos e servicos.

A modalidade que mais chama atencdo para a nossa analise, ao tratarmos dos

influenciadores digitais, sdo as que estdo presentes no TikTok Studio. Cada funcionalidade

apresentada acima possui seus requisitos para que o criador/influenciador possa acessa-las

dentro da plataforma (Quadro 3).

Figura 5 - Compilado de prints da campanha TikTok bonus dentro do aplicativo do TikTok

Conclua as
tarefas de hoje

em 2024.

 12de Julho - 23 de jul Etapa 2: novos usuérios devem
G concluir os check-ins para

12 de ful - 19 de jut
Convide amigos Desbloqueie sua desbioquear pontos
para ganhar recompensa de
até R$1.553 R$88 /

Com \d Ganhar recompensas.

(=2 Evento por tempo limitado

Cédigo de convite: 233186165

Compartiihe seu link para um
progresso de 10%

Compartihe seu ink

Comofunciona  Andamento  Recompensa

Etapa 1. Convide amigos a
atingirem 100% e ganhem

Outras maneiras de ganhar recompensas juntos

ponto(s) e trocar por

dinheiro

Publique um video com sons
mendados

recor

©

T
(‘m..o %

Publicar

Fonte: TikTok, 2024.
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Quadro 3 - Funcionalidades e requisitos de monetizacédo do TikTok.

Funcionalidades

Requisitos

Inscricdo

Além de estar em conformidade com as diretrizes da plataforma,
requer que a conta do criador tenha:
e Acesso a funcéo Live;
e Tenha feito uma live com pelo menos 30 minutos nos
altimos 28 dias;
e Ter no minimo 1.000 seguidores.

Presentes de Live

E necessario ter a funcdo Live ativa na plataforma, para ativar a
mesma sao necessarios:

e Ter 18 anos ou mais;

e Ter 1.000 seguidores (pode variar conforme a regido);
Ja para enviar ou receber presentes em live, além dos requisitos
acima € necessario ter 18 anos ou mais (também serve para 0s
espectadores da live que querem enviar presentes).

Programa de recompensas
do criador

E necessario:
e Ter 18 anos ou mais;
e Ter ao menos 10.000 seguidores;
e Ter pelo menos 100.000 visualizagBes em videos nos
ultimos 30 dias.

Presentes de videos

e Ter ao menos 1.000 seguidores;

e Os videos precisam ser aprovados pela moderacdo de
seguranga para receber presentes;

e Ter uma conta ativa ha pelo menos 30 dias;

e Atende ao requisito de idade;

e Contas ndo usadas por governo, politicos e partidos
politicos;

Trabalhar com Artistas

e Ter pelo menos 18 anos;
Ter mais de 50.000 seguidores;
Ser aprovado na verificacdo antitrapaca.

Marketplace de criadores

Ter pelo menos 18 anos;

Ter 10.000 seguidores reais ou mais;

Ter publicado 3 videos ou mais nos Gltimos 30 dias;
Ter 1000 visualizagbes do video reais ou mais nos
ultimos 30 dias;

e O criador deve certificar-se de que seu contetdo segue
as Diretrizes da comunidade e Politica de conte(do de
marca dentro da plataforma.

Fonte: TikTok, 2024.

Para além do YouTube e do TikTok, algumas redes sociais se inserem nessa analise

de monetizag&do de forma diferente, como é o caso do Instagram. O Instagram né&o possui formas
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tdo claras de monetizagdo como o YouTube e o TikTok, porém ainda sim a plataforma é capaz
de ser monetizada através de funcionalidades como: Emblemas; Marketplace do criador,
Presentes, Assinatura e Bonus (Quadro 4).

O que faz com que o Instagram nédo tenha essa monetizacdo de forma téo clara quanto
as outras redes é o fato de que dentro da plataforma é possivel escolher o tipo de conta, Pessoal
ou Profissional, o que altera algumas func@es. As funcbes de monetizacdo por exemplo, s6 estdo
disponiveis para os perfis tidos como contas profissionais, para essas € disponibilizado um
conjunto de fungbes com a finalidade de deixar o perfil mais profissional. Alem disso, o
Instagram se tornou uma ferramenta indispensavel para muitos negécios, possibilitando por
exemplo, criar perfis de lojas totalmente virtuais, capazes de receber demandas por meio de
recursos da prépria plataforma como o direct e divulgar servicos e produtos por meio da
postagem de fotos, videos e stories - recurso que possibilita postar fotos, videos e até mesmo
texto que somem apos 24 horas.

Quadro 4 - Descricdo e requisitos das funcionalidades de monetizacéo do Instagram.

Funcionalidades Descricao Requisitos
Emblemas/Badges | Possibilita que os | E necessario estar de acordo com as diretrizes
in Live criadores ativem | da plataforma e além disso:

emblemas em suas e Ter 18 anos ou mais;

lives, esses por sua vez
podem ser comprados
pelos espectadores que
obtém um
reconhecimento extra
na live (uma forma de
destaque).

e Mais de 10.000 seguidores;
O recurso esta liberado para todos os criadores
nos EUA que estdo elegiveis, no entanto para
paises como Reino Unido, Franca, Espanha,
Itlia, Alemanha, Japdo, Australia, Turquia,
México e Brasil é, atualmente, somente para
convidados.

Marketplace do

criador

Possibilita formar
parcerias com marcas
para ser pago por
divulgar produtos e ou
servigos das mesmas.

Seqguir as diretrizes e as Politicas de
monetizacdo do Instagram que inclui regras
como:
e Residir em um pais qualificado;
e Seguir as politicas de monetizacdo de
conteddo;
e Compartilhar
precisas/verdadeiras;
e Monetizar engajamento auténtico (nao
pode haver programa ou estratégias de
ganho de seguidores artificiais);
e Sequir as diretrizes de pagamento;
Desenvolver uma presenga fixa
e A conta ndo pode pertencer a politicos,
sejam agéncias e departamentos

informacdes
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governamentais, candidatos, politicos
em exercicio, partidos e ou comités.

visualizagdes em seu
conteudo, podendo ser
videos, fotos e
carrosseis.

O recurso sO estd
disponivel para Coreia
do Sul, EUA e Japéo.

Presentes Possibilita que 0s e Ter uma conta profissional
fas/seguidores enviem e Ter mais de 18 anos
presentes em videos e Residir em pais elegivel (detalhes
Reels para 0S abaixo)
criadores, dentro da e Conhecer as politicas de monetizacao
plataforma. de parceiros
e Ter mais de 500 seguidores
Assinatura Fas/seguidores pagam e Ter mais de 18 anos
uma taxa mensal e e Residir em um pais elegivel (detalhes
recebem  conteddos abaixo)
exclusivos dos e Ter 10 mil sequidores
criadores e Conhecer nossas Politicas de
Monetizacao de Parceiros e Politicas de
Monetizacao de Contetido
Bonus Recurso experimental e Ter uma conta profissional no
e limitado, possibilita Instagram (empresarial ou de criador).
que o criador receba e Conhecer as Politicas de Monetizacao
recompensas com base de Parceiros.
em reproducdes e e Morar em um pais elegivel onde

estamos testando bonus.

Fonte: Adaptado de Instagram, 2024.

De certa forma, um dos maiores diferenciais do Instagram esta no fato de que a

monetizacdo praticada na plataforma pelos criadores/influenciadores est4d mais vinculada a

venda de si e da propria imagem por meio das publicacdes e postagens por meio das publis -

divulgacdo de servicos ou produtos pelo influenciador em parceria com uma marca - que sdo

bastante frequentes nos perfis dos influenciadores em Rio Branco Acre, como veremos no

proximo capitulo.

A profissionalizacao dos influenciadores digitais possibilitou também o surgimento de

agéncias, sites e plataformas especializadas que se colocam no intermédio da contratacdo de

influenciadores digitais por marcas e empresas (Primo; Matos e Monteiro, 2021, p 72). Como
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é o exemplo da YouPix?, tais agéncias atuam conectando influenciadores a marcas, e vice-
versa, com base no tipo de pablico-alvo que a marca deseja atingir € selecionado o perfil de um
influenciador.

Sobre os tipos de influenciadores digitais, a YouPix categoriza-os em 7 tipos (Figura
6) levando em consideracéo: o alcance - tamanho da audiéncia do influenciador; a ressonancia
- trata-se da repercussdo e capacidade de engajamento do influenciador junto a audiéncia; e a
relevancia - possui relacdo com compatibilidade do influenciador com os valores da marca.

Segundo a YouPix (2017), os Top Celeb possuem alto alcance e alta ressonancia,
porém uma baixa relevancia. Sao influenciadores que ndo possuem tanta proximidade com os
assuntos, abordando varios assuntos de forma genérica, o0 maior forte desse tipo € seu alcance
e capacidade de engajamento. Esse perfil de influenciador ndo é o mais adequado quando se
trata de gerar vendas, mas sdo altamente recomendados quando o objetivo é que varias pessoas
conhecam uma marca, uma promog¢do ou um produto, por exemplo.

Os Fit Celeb possuem alto alcance, alta ressonancia e alta relevancia. S&o
influenciadores que dominam os assuntos que estdo envoltos em seu nicho, além do alto alcance
e capacidade de engajamento, conseguem converter sua audiéncia em compradores, ou seja,
geram vendas. Exige uma remuneracéo alta por parte das marcas.

Autoridades possuem baixo alcance, alta ressonancia e alta relevancia. Séo
influenciadores especialistas em seus nichos e sdo bastante respeitados por isso, normalmente
seu publico também é especializado, ou seja, esta mais relacionado ao nicho, o que faz com que
esses influenciadores sejam reconhecidos somente por quem acompanha 0 mesmo tema de
interesse - moda, games, entre outros - por isso 0 baixo alcance.

Ecossistema possuem alcance baixo, ressonancia moderada e alta relevancia. Séo
pequenos influenciadores de conteudo segmentado e que normalmente conseguem ter bastante
proximidade com as marcas do mesmo nicho de atuagcdo. Chama-se Ecossistema, pois nao trata-
se apenas de um influenciador, mas um conjunto dentro de um mesmo nicho que promovem a
mesma marca.

Trendsetter possuem baixo alcance, alta ressonancia e baixa relevancia. S&o
influenciadores especializados em seus nichos e possuem valores vinculados a sua atuacéo, séo
lideres em seus assuntos e temas, sdo altamente respeitados e sua relevancia é baixa por

normalmente sé se associarem a marcas gue carregam 0S mesmos valores que eles.

21 Empresa que atua ha 17 anos no mercado de Creator Economy - economia de criadores/influéncia - e que atua
como consultora em estratégias para negdcios envolvendo a influéncia e a criacdo de contetdo. Para mais
detalhes ver: https://www.youpix.com.br/home
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Jornalistas possuem um alto alcance e tanto sua ressonancia quanto relevancia
dependem, uma vez que, sdo influenciadores que trabalham na midia tradicional e possuem um
alto alcance por isso, mas por cobrirem muitas pautas ndo possuem uma ressonancia direta
tampouco uma alta proximidade com o tema/assunto.

E por fim, nessa categorizacéo, os influenciadores de Publico Interno possuem baixo
alcance, baixa ressonancia e alta relevancia. Sdo os funcionarios da prépria empresa e micro-
influenciadores da marca, s@o 6timos para ajudar a humanizar a marca e divulgar a cultura e

valores da empresa.

Figura 6 - Tipos de influenciadores por alcance, ressonancia e relevancia, segundo a YouPix.

TOP CELEB

Alcance ¥ % % % %k

Ressonancia %% % % TRENDSETTER
Relevancia ¥ric v vx Alcance %% Yrvrvy

Ressonancia %% %% %
FIT CELEB Relevancia % ¥yt

Alcance % % % % %
Ressonancia s % % % % JORNALISTAS
Relevancia % % % % % : Alcance Y% % % %
Ressonancia: Depende

AUTORIDADE Relevancia: Depende

Alcance %k yriric
Ressonancia % % % %

Relevancia % % % % PUBLICO INTERNO
Alcance %y

ECOSSISTEMA Ressonancia % yririr v
Alcance %y yrvoik Relevancia % % %
Ressonancia % % % ¥ v¢
Relevancia % % % % %

Fonte: Adaptado pelo autor com base em YouPix, 2017.

Quando falamos em nichos, nos referimos as tematicas que se vinculam aos conteldos
criados/produzidos pelos influenciadores digitais, sdo exemplos: moda, tecnologia, comida,
viagens, beleza e cuidados pessoais, saude e bem-estar, jogos, educacao, estilo de vida, entre
outros (Santos, 2021, p. 60). A analise das tipologias dos influenciadores digitais demonstra o
olhar comercial que se lanca sobre a atuacdo desse sujeito, tanto que sua categorizagdo €

baseada em indicadores que visam atender as demandas das marcas/empresas.
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Nesse contexto, ao abordar as plataformas e a profissionalizacdo do sujeito
influenciador digital, a discussdo sobre o capitalismo de vigilancia como uma logica que
permeia a tecnologia e a direciona numa acdo (Zuboff, 2021, p. 28) esta intimamente
relacionado as plataformas e aplicativos digitais e a chamada economia da atencdo.

Em Quase um tique: economia de atencdo, vigilancia e espetdculo em uma rede social,
Bentes (2021) destaca que nosso tempo de atencdo estd sendo cada vez mais e mais capturado
pelas plataformas e aplicativos digitais que passaram a fazer parte do nosso dia-a-dia, em uma
relacdo que combina atores humanos e ndo humanos atuantes em um modelo econémico que
depende da captura da atencdo de seus usuérios para que eles passem mais tempo conectados
aos seus servicos (Bentes, 2021, p. 18-19).

Usando o Instagram como base de analise, Bentes (2021) descreve ao menos trés
aspectos para o funcionamento desta, aspectos esses que consideramos nortear ndo somente o
funcionamento do Instagram, mas de todas - se ndo, a maioria - as redes sociais digitais. O
primeiro aspecto vincula-se a forma-ferramenta, onde as plataformas e aplicativos digitais -
neste caso o Instagram - necessitam e envolvem softwares, algoritmos, interfaces e recursos
técnicos particulares (Bentes, 2021, p. 22) para o seu funcionamento. E o que possibilita, por
exemplo, que a sua conta do Instagram (Facebook, Tik Tok e etc.) tenha um contetdo diferente
da conta de outra pessoa, numa ideia de experiéncia personalizada.

O segundo aspecto esta relacionado a forma-empresa de tais plataformas, uma vez que
estas necessitam de funcionarios, programas, discursos, investimentos e estratégias (Bentes,
2021, p. 22) que evidencia a estrutura do “comercial” presente nas plataformas, ora se as
plataformas digitais sdo formas de capturar dados e experiéncias e comercializa-las, aqui entra
0 carater empresa que negocia tais dados. O terceiro aspecto vincula-se a forma-rede social, ao
discurso ja conhecido da rede social, o ambiente de comunicacdo e interacdo, a atuacao de
compartilhamento de momentos/experiéncias (Bentes, 2021, p. 22).

Esse triplo vetor ¢ o que garante o funcionamento da economia da atencdo, “cujos
mecanismos estdo intrinsecamente ligados a emergéncia de uma nova ldgica de acumulagao
propria do modelo de negdcios das plataformas digitais”, o qual estrutura-se nas praticas de
coleta, monitoramento e analise de dados, que extraem valor da atencdo e dos rastros dos

comportamentos on-line de seus usuérios (Bentes, 2021, p. 23).

Os deslocamentos na l6gica de acumulacéo da economia digital configuram uma nova
fase do capitalismo atual, nomeada de capitalismo de vigilancia, por Shoshana Zuboff
(2015; 2016); de capitalismo de plataforma, por Nick Srnicek (2017); ou de
capitalismo de dados, por Sarah West (2017). Sob a ordem de grandeza do big data e
da velocidade da gestdo dos algoritmos, os difusos processos de monitoramento
digital buscam conhecer, classificar e reconhecer padrbes de acdo individuais e
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relacionais para prever e modificar o comportamento humano como meio de
capitalizacéo de seus trabalhos (Bentes, 2021, p. 23).

Acrescenta-se ainda que,

Para que a economia digital prospere, é imprescindivel as empresas de tecnologia a
captura e mobilizacdo da atencdo dos usudrios para que eles passem o maximo de
tempo possivel conectados em suas plataformas. Porque quanto mais tempo passam
enganchados e engajados em seus servigcos, maior serd a producgdo, coleta e
armazenamento de dados, e maior sera, assim, a acuidade preditiva dos mecanismos
algoritmicos, o que, por sua vez, aumentard o valor atribuido & mercantilizagdo dos
dados. Desse modo, o conhecimento extraido a partir dessas informagdes €
extremamente valioso para essas empresas, tanto para a propria estrutura técnica de
suas plataformas quanto para a capitalizag&o por terceiros interessados no uso desses
dados. Nesse sentido, na economia digital, o interesse pelos dados estd
intrinsecamente ligado ao interesse pela atencéo (Bentes, 2021, p. 24)

A atuacdo dos influenciadores digitais esta envolta em todas as questdes discutidas até
aqui, uma vez que, enquanto empreendedores, os influenciadores digitais, praticam o
individualismo e a competitividade tomados por um senso de autonomia no qual seu sucesso
so6 depende de si proprio em um modelo de vida heroica “que pde no comando a tomada de
riscos numa sociedade que faz da concorréncia interindividual uma justa competicao”
(Ehrenberg, 2010, p. 13 apud Bentes, 2021, p. 120).

Enquanto trabalhadores, sdo postos como uma nova configuragdo da classe que vive
da venda do trabalho hoje, em um contexto de degradacao e flexibilizacao sisttmica do mundo
do trabalho permeados pela superexploracdo por meio das tecnologias. E enquanto marcas,
tornam-se produtos comerciais/mercadorias, sendo, também, utilizados como ferramentas de
captura da atencdo pelas marcas que os contratam. Eles atuam para esta Gltima como um filtro

capaz de conectar o publico com o produto/servico que se deseja ofertar.
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CAPITULO 3 - AS REDES SOCIAIS DIGITAIS E OS MOLDES DO TRABALHO
PRECARIO: OS INFLUENCIADORES DIGITAIS DE RIO BRANCO/ACRE

Como vimos até aqui, o trabalho dos influenciadores digitais esta envolto em uma
ampla gama de questdes que, por muitas vezes, se sobrepdem umas as outras criando de certa
forma uma extensa barreira que é capaz de ocultar as reais condigdes da atuacao desses sujeitos,
bem como o jogo de inten¢des que pairam o ambito desta atividade, que esta entre: as marcas
gue querem meios e estratégias mais baratas e imediatas de chamar atencdo de um grande
publico/publico especifico ocasionando maiores vendas; 0 sujeito que se ativa nessa atividade
devido suas condicGes e necessidades, seja pela obrigacdo de ter um meio de complementar
sua renda ou ainda que por encontrarem nesta sua principal fonte de recurso; e o préprio sistema
capitalista que, em um plano mais a fundo, se apropria de tudo e de todos com a finalidade do
lucro.

Neste capitulo abordaremos sobre a atuacdo dos influenciadores digitais em Rio
Branco Acre analisando suas caracteristicas e expressdes, bem como os elementos que
entendemos como legado do avanco nefasto do capital sobre o trabalho. Dividimos o capitulo
em trés momentos: 0 primeiro se encarregara em dar detalhes quanto aos procedimentos
metodoldgicos adotados para coleta de dados e acompanhamento dos perfis na rede social
Instagram, bem como de descrever os perfis analisados e entrevistados; o segundo tratara sobre
a atuacdo dos influenciadores digitais, nos perfis das marcas que os contratam — visando analisar
qual o objetivo das marcas ao contratar os influenciadores digitais/criadores de contetdo, e nos
préprios perfis — visando identificar as caracteristicas apontadas pelas marcas; e o terceiro
analisara o trabalho dos influenciadores digitais de Rio Branco Acre, objetivando evidenciar as
méscaras e 0s mitos que envolvem a atuacdo desses sujeitos em uma atividade que
consideramos seguir os moldes do trabalho precario imposto pelo conjunto de investidas contra

0 mundo do trabalho, o qual ja discutimos nos capitulos 1 e 2.

3.1.  Aspectos metodoldgicos da pesquisa: levantamento, coleta de dados e apresentacéo

dos sujeitos da analise

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir das seguintes etapas: levantamento e leitura de
referéncias que serviram de base bibliogréafica; a produgdo de textos - que envolvem as

anotagdes a partir das leituras, a produgdo de artigos, a escrita do relatério de qualificacdo e da
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prépria dissertacdo em si; a definicdo de quais influenciadores acompanhar nas redes digitais
seguida da analise de seus perfis no Instagram, uma vez que verificou-se ser esta a plataforma
digital mais utilizada pelos influenciadores escolhidos para acompanhamento, foram analisados
ainda, os perfis de algumas marcas bem conhecidas em Rio Branco/Acre a fim de observar a
atuacdo dos influenciadores para além de seus proprios perfis. E a realiza¢do de entrevistas com
duas influenciadoras digitais e duas marcas.

A partir do contato prévio que tinhamos com o trabalho de alguns influenciadores, por
meio das redes digitais, propagandas de TV e outdoors da cidade, foi realizado um breve
levantamento dos influenciadores digitais em Rio Branco, Acre (Quadro 5), onde buscamos, a
partir do Instagram, identificar o nicho/tipo de conteddo mais frequente e o nimero de
seguidores. Vale destacar que tal levantamento ndo se propGe a abranger todos o0s
influenciadores da cidade, mas tdo somente indicar alguns dos quais tivemos, de alguma forma

em maior ou menor grau, contato com seu trabalho.

Quadro 5 - Levantamento prévio de alguns influenciadores de Rio Branco Acre com base no

Instagram.
Nome Nicho/Contetddo mais frequente Quantidade de
seguidores
Jéssica Ingrede Rotina, moda, beleza, receitas e 339 mil
estética

Pamela Kelly Humor, rotina e viagens 306 mil

Ludmilla Cavalcante Rotina, moda, beleza e estilo de 238 mil
vida

Juh Vellegas Rotina, moda, beleza e estilo de 234 mil
vida

Luiza Araujo e Lucas Dicas de produtos e servicos 113 mil

Geraldini (Acre.dicas)

Maxine Silva Rotina, moda, beleza e estilo de 112 mil

vida
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lasmyne Rotina, dicas fitness, receitas, 106 mil
maquiagem
Jucianne Menezes Moda, beleza e dicas fitness 95,7 mil
Daniel Cruz Humor 88,9 mil
Raquel Mércia Humor, viagens e esportes 84,1 mil
Maykeline Maia e Elita Maia Moda, Beleza e estética 49,7 mil
(euvinodivando)
Yara Vital Rotina, Dicas de produtos e 40,6 mil
servigos para donas de casa

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Instagram 2024,

Analisando o quadro 5, podemos perceber que os nichos/contetidos mais frequentes
podem se repetir, 0 que evidencia que varios influenciadores/criadores de contetldo podem atuar
em um mesmo segmento. Destacamos ainda o nimero de seguidores que aqui evidenciamos
apenas com a finalidade de representar o tamanho do publico/comunidade de seguidores desses
influenciadores em suas contas do Instagram.

Vale destacar que o0 numero de seguidores ndo necessariamente da conta de evidenciar,
por exemplo, o tempo de atuacdo desses trabalhadores, uma vez que como veremos mais a
frente, alguns desses criadores listados ja estdo a muitos anos atuando nas redes sociais, mas
possuem menos seguidores do que outros que estdo a menos tempo, sendo assim, o nimero de
seguidores ndo € capaz de coroar um status de estabilidade e consolidacao a esses trabalhadores.
No entanto, 0 nimero de seguidores é capaz de expressar 0 alcance/extensdo da comunidade de
um influenciador digital, servindo como métrica base em sua atuag&o.

A partir do levantamento dos influenciadores, selecionamos dois perfis para realizar
nosso acompanhamento e observacgéo a partir das redes sociais, sendo o perfil do @acre.dicas
- criado e administrado pela nutricionista e influenciadora Luiza Araujo e pelo médico Lucas
Geraldini -, que tem como contetdo foco a divulgacdo de produtos e servigos ofertados na
cidade; e a influenciadora Jéssica Ingrede que € considerada uma das influenciadoras mais
famosas do estado.

A escolha dos dois perfis foi feita em funcgdo das caracteristicas distintas entre as duas

formas de atuacdo dos influenciadores do @acre.dicas e da Jéssica Ingrede. Enquanto que o
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@acre.dicas se configura como um perfil mais comercial, como uma espécie de vitrine de
produtos e servicos, o perfil da criadora de contetido Jéssica Ingrede apresenta uma forma de
atuacdo que é considerada mais caracteristica dos influenciadores, intercalando, nos posts e
stories, o0 seu dia a dia com as publicidades (publis) das marcas.

Analisamos ainda os perfis de quatro marcas bem conhecidas em Rio Branco, sendo:
Cimec e Barriga Verde, duas lojas de materiais de construcdo; Mercale/Atacale que sdo da
mesma rede de supermercados; e a Sem Fronteiras que é uma operadora de internet. O intuito
de analisar também o perfil dessas marcas estd em perceber a atuacdo dos influenciadores
digitais para além de suas proprias redes, evidenciando seu papel frente ao mercado de trabalho.

Para embasar nossa observacao de tais perfis por meio das redes sociais, nos utilizamos
da netnografia, que segundo Kozinets (2014), em seu livro intitulado “Netnografia: Realizando
Pesquisa Etnogréfica Online”, é uma pesquisa observacional participante baseada no trabalho
de campo online (Kozinets, 2014, p. 61-62). Ainda segundo ele, a netnografia é a pesquisa que
se utiliza das comunicacbes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensdo e representacdo etnografica de um fendmeno cultural ou comunal (Kozinets,
2014, p. 62).

A netnografia se apega e incorpora variadas técnicas e abordagens de pesquisa
(Kozinets, 2014, p. 47). Assim, combinamos diferentes técnicas e abordagens que se
complementam para o desenvolvimento desta pesquisa, tais como: a abordagem qualitativa e a
netnografia, a pesquisa bibliogréfica - ; levantamento online - dos perfis dos influenciadores
digitais e das marcas a serem observadas; pesquisa documental - acesso a informacdes a partir
das diretrizes das plataformas digitais como Tik Tok, Instagram e Google (YouTube), analise
das redes sociais - tanto dos influenciadores selecionados para observagdo quanto de outro que
pudessem contribuir com a construcdo da pesquisa; a coleta de dados - através da captura de
informac6es em formato de imagens e videos dos perfis analisados; e entrevistas online - sendo
uma via Google Meet e outra via WhatsApp.

Inicialmente nossa ideia era fazer trés entrevistas com influenciadores digitais e trés
entrevistas com marcas, sendo: Mercale/Atacale, Barriga Verde e Sem Fronteiras. No entanto,
contrariando nossos planos, encontramos uma certa dificuldade de contato tanto com os
influenciadores quanto com as marcas, onde so foi possivel realizarmos duas entrevistas com
influenciadores e duas com marcas diferentes das tracadas inicialmente.

Diante do exposto, foram entrevistadas: as influenciadoras Luiza Araljo, uma das

administradoras do perfil @acre.dicas; e Maykeline Maia, uma das administradoras do perfil
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@euvinodivando; e as marcas Pipoquinhas (@pipoquinhasac) — loja no ramo de vestuario e

moda infantil, e Linda Mulher (@linda_mulher) — loja no ramo de vestuario e moda feminina.

O @euvinodivando esta ha 11 anos no mercado de influéncia e divulgacdes da cidade

e é administrado por Maykeline Maia publicitaria de formacéo e sua cunhada Elita Maia que é

formada em administracdo. Em entrevista, Maykeline — que durante as passagens de trechos

das entrevistas iremos fazer referéncia a partir do nome do perfil @euvinodivando — nos
esclarece que

Eu sou comunicadora com habilitagdo em publicidade e propaganda e a 11 anos atras,

eu ja trabalhava com algumas divulgacdes, ja trabalhei em agéncias de publicidade e

foi quando surgiu essa onda de influenciadores no Instagram e eu vi como um ramo

da publicidade né, como um seguimento da qual eu poderia trabalhar j& que eu jé era

formada nisso. Entdo ndo foi assim do nada que eu achei que poderia ser

influenciadora, como era o boom no momento mostrar roupas, acessorios tudo

relacionado ao mundo feminino através do Instagram, eu ja alinhei toda minha

formacdo em marketing e criei o perfil do Divando junto com a minha cunhada que

ama muito moda, ela é administradora, ndo é da area de publicidade e ai a gente foi

trabalhando, fazendo as primeiras lojas, uma loja via a outra. Nds fomos pioneiras né

nisso aqui em Rio Branco, antes da gente so existia Yara Vital e Clara Zebras, acho

que fomos a terceira influenciadora da cidade e passamos a trabalhar com isso desde

o inicio ja como algo formalizado, recebendo por cada trabalho sem ser uma forma de

permuta e foi s6 crescendo e aumentando os trabalhos e nés passamos a viver disso
(@euvinodivando, 19 de agosto de 2024).

O @acre.dicas estd a 3 anos no mercado de influéncia e é administrado pela
nutricionista de formacdo Luiza Aradjo e o médico Lucas Geraldini. Segundo nossa
entrevistada Luiza Araljo, o @acre.dicas surgiu inspirado em perfis que ja existiam em S&o
Paulo. Eles sempre gostavam de sair para comer e tirar fotos dos pratos. Na época que moravam
na regido do ABC em Sao Paulo, eles criaram uma pagina de forma despretensiosa
(@abcdicas), e a pagina foi crescendo e tomando outras propor¢des. Por ndo conseguir emprego
como nutricionista em S&o Paulo, ela comecou trabalhando com o perfil no Instagram e quando
voltaram para o Acre resolveram comecar um outro perfil, o @acre.dicas.

A influenciadora Jéssica Ingrede ja estd no Instagram desde 2015, formada em
pedagogia, em entrevista ao Desacreditados Podcast ela conta que ja trabalhou com tanta coisa,
tanta coisa que parece brincadeira (Desacreditados Podcast 10 min. 13 s. - 10 min. 24 a.).
Atualmente, trabalha somente como influenciadora/criadora de contetdo digital.

Faz-se importante destacar que, como ja mencionado anteriormente, tenham sido
tracados como foco de observacdo os perfis @acredicas e @jessicaingrede, mantivemos
contato, ainda que em menor grau, com perfis de outros influenciadores em virtude do

levantamento prévio e visando também a etapa de entrevistas.
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A coleta de dados deu-se a partir de capturas de tela em formatos de imagens e videos
dos perfis analisados envolvendo, assim, posts, reels e stories num periodo de 7 meses (marco
a setembro), mas como decidir o que vai ou ndo ser capturado? Tentamos delimitar a captura
das redes sociais a partir dos contetidos que julgamos importantes para anélise do que estamos
afirmando ser a atuacdo dos influenciadores digitais, bem como das caracteristicas de sua

atividade que por muitas vezes sdo mascaradas pelo glamour das redes sociais digitais.

3.2.  As marcas e os influenciadores digitais: analise de atuacdo a partir dos perfis
digitais em Rio Branco (Acre)

Quando falamos da relacéo entre influenciadores digitais e as marcas que os contratam,
falamos também do que aqui consideramos como tripé fundamental na atuagdo desses sujeitos,
a relacdo entre comércio/servicos - redes digitais - trabalho juntamente com as ldgicas
invisibilizadas que se encarregam de manter e comandar a dindmica que ai esta presente.
Comeércio/servico nesse tripé correspondem tanto aos setores e mercados de venda de produtos
e prestacdo de servicos, quanto ao proprio influenciador digital enquanto uma mercadoria — sua
imagem, seu tempo etc. — e um prestador de servico — relacdo que na maioria das vezes é
estabelecida ao ser contratado pelas marcas.

As redes digitais sdo, a0 mesmo tempo, espacos de trabalho desses sujeitos —
intercalado com os espacos das lojas, da rua, da propria casa; parte das ferramentas de trabalho
— juntamente com equipamentos que, a grosso modo, compde o dia a dia desses sujeitos como
os smartphones, chip de acesso a internet, equipamentos de som e iluminacdo entre outros;
ferramentas de controle — uma vez que o algoritmo faz determinacdes a respeito do trabalho
(conteido) desses sujeitos e onde as diretrizes das plataformas ditam as regras a serem seguidas
por eles; pontos de compra e venda — tanto dos produtos e servicos mostrados pelos
influenciadores a sua comunidade quanto do préprio servico de divulgacdo ofertado pelo
influenciador para as marcas. O trabalho € a energia que sustenta a dindmica nas relagdes ja
citadas, é ele quem esta presente em todas as etapas da atuacdo do influenciador digital estando
ou nao visivel.

Tornou-se muito frequente por parte das marcas/empresas, sobretudo aquelas mais
fortemente ligadas a prestacao de servicos ou venda de produtos, a utilizagdo de influenciadores
digitais/criadores de contetdo nas campanhas de divulgacdo que vao desde posts em feeds e
stories a campanhas para televisdo e outras midias. Podemos destacar como exemplo, as

campanhas da operadora de celular Oi, que tem em suas propagandas e comerciais de televisdo
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o comediante e influenciador digital Whindersson Nunes e a também influenciadora digital
Patricia Ramos.

Os influenciadores, para alem do capitalismo de vigilancia e da economia da atencao
das quais ja tratamos anteriormente, estdo ligados a chamada economia de criadores ou Creator
economy mercado que surgiu com a ascensdo das redes sociais digitais e com o surgimento de
formas cada vez mais elaboradas de producdo de contetdo (Matte, 2024), ou ainda, novo
modelo de negocios construido a partir do uso de diversas plataformas e redes digitais baseado
no marketing de conteudo (Sebrae, 2023).

As redes e plataformas sociais digitais ao abrirem-se para um viés comercial firmaram
a tecnologia como pilar essencial da acumulacdo capitalista na sociedade atual. No
documentario da Netflix intitulado “O dilema das redes”, langado em 2020 sob dire¢do de Jeff
Orlowski, o antigo presidente da plataforma Pinterest??, antigo diretor de monetizacdo do
Facebook e CEO da Moment?3, Tim Kendall, ao falar sobre a forma como a Google em 20086,
enquanto uma plataforma digital/empresa, era uma inspiracdo para quem trabalhava em outras
plataformas, justamente por considerar que a empresa ao passo que construiu muita coisa boa
para 0 mundo, conseguiu ainda gerar lucro (O dilema, 2020, 10 min. 31s. - 11 min. 33s.). Tim
Kendall revela que ele, enquanto diretor de monetizacdo do Facebook na época, foi incumbido
de decidir o modelo de negdcios da empresa.

O Facebook existia ha uns 2 anos e fui contratado para moldar o que seria 0 modelo
de negdcio da empresa, eu era o diretor de monetizacdo e me disseram: ‘vocé é
responsavel por descobrir como podemos monetizar isso’. E o trabalho foi feito por
muitas pessoas, mas eu era quem direcionava para o que daria mais certo... se

tinhamos que ganhar dinheiro, para mim, a melhor forma seria por meio da
publicidade (O dilema, 2020, 10 min. 31 s. - 11 min. 33 s.).

Sobre a publicidade como molde de monetizagao para as plataformas digitais enquanto
empresas que buscam a geragao/acumulacéo de lucro e o carater exemplar da Google (motivo
de inspiracdo), Monteiro (2013, p. 03) destaca que foi num contexto de crise e reestruturacdo
que a internet comercial encontrou no capital publicitario o ambiente propicio para sua
propagacao tendo como base 0s processos de controle e manipulagao dos fluxos de informacéo

na rede gerados com o desenvolvimento dos mecanismos de buscas, como Google, Yahoo e 0

22Basicamente uma plataforma de ideias/ inspiracdo, ver: https://help.pinterest.com/pt-br/guide/all-about-
pinterest

23Segundo o perfil da rede no LinkedIn, a Moment é uma holding de tecnologia que cria e investe em empresas
que incorporam "tecnologia para o bem". Ver: https://www.linkedin.com/company/inthemoment1/
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MSN por exemplo, que surgem acompanhados de modelos de acumulacdo baseados na venda
de anuncios altamente segmentados.
Ao contrario da visao fetichizada que enxerga a internet como um espago privilegiado
da liberdade e do anonimato, cada manipulacéo na rede deixa uma marca pelo usuario
que, por meio do uso de técnicas e ferramentas especificas, acaba por desenhar um
autorretrato em termos de categorias de interesses (culturais, ideoldgicas, simbdlicas,
de consumo, etc.), cujas informacdes sdo utilizadas para vender (ou simplesmente

atrair) novos consumidores, sabendo-se, entretanto, o que eles gostariam de ler,
assistir, ouvir, consumir, etc. (Monteiro, 2013, p. 02).

A Google, como destaca o autor, se tornou uma das maiores e mais prosperas dentre
as empresas de internet do mundo, a partir desse modelo de comercializacdo dos dados —
metadados — para 0s mais diversos empreendimentos capitalistas — sejam eles virtuais ou ndo
(Monteiro, 2013, p. 03). A questéo que fez da Google um modelo a ser seguido pelas empresas
responsaveis por plataformas digitais esta justamente no carater segmentado e personalizado
dos dados, se um individuo buscar por um produto no buscador Google ndo demora muito para
que os anuncios que ele comecar a ver nas mais variadas redes digitais que acessa serem
direcionados aquele produto/busca. Da mesma forma, os algoritmos nas redes sociais digitais
sdo capazes de tracar, baseado no que o usuério acessa com mais frequéncia na plataforma, os
seus gostos e 0s conteddos que o interessam.

Em “Dez argumentos para vocé deletar agora suas redes sociais” Lanier (2018)
destaca a crescente adesdo e utilizagdo dos smartphones “aparelhinho [...] feito sob medida para
modificacdes de comportamento pelos algoritmos” (Lanier, 2018, p.13). Sobre essa crescente
utilizacdo de celulares, no Brasil, segundo os dados do modulo de tecnologia da informacéo e
comunicacdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua do IBGE, de
2016 a 2023%* houve um crescimento 20,875% de pessoas de 10 anos ou mais no pais que
tinham telefone madvel celular para uso pessoal com acesso a internet, saindo de 80% em 2016
para 96,7% em 2023. Os dados mostram ainda que a regido Norte teve um crescimento de
25,13%, saindo de 77,6% em 2016 para 97,1% em 2023 (Tabela 2).

Tabela 2 - Percentual de pessoas que tinham telefone moével celular para uso pessoal com
acesso a internet na populacdo de 10 anos ou mais de idade (%)

Regides 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
Norte 776 824 86,7 895 939 957 971
Nordeste 71,9 786 845 882 928 953 94,0

24 através do Sistema de Recuperacdo Automatica do IBGE, conseguimos acesso aos dados de 2016 a 2023 com
excecao dos dados referentes a 2020, acreditamos que essa lacuna seja em fungéo do periodo de pandemia da
COVID-19
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Sudeste 84,7 893 923 938 958 965 97,1
Sul 79,0 851 892 91,7 953 958 96,5
Centro-Oeste | 81,9 86,3 89,9 929 956 96,7 96,9

Brasil 80,0 854 894 91,7 948 96,1 96,7

Fonte: IBGE, Sistema de Recuperagdo Automaética, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Anual, 2016 a 2023.

Sobre a utilizacdo de internet, ainda segundo os dados da PNAD Continua, no mesmo
periodo houve também um crescimento de 33,13% quanto ao percentual de pessoas de 10 anos
ou mais no pais que utilizaram internet nos Gltimos trés meses do periodo de referéncia da
pesquisa, saindo de 66,1% em 2016 para 88% em 2023 (Tabela 3). Conforme a tabela 3 é
possivel notar a tendéncia de crescimento na regido Norte do pais que, por sua vez, teve um
crescimento de 54,53% saindo de 55,2% em 2016 para 85,3% em 2024.

Tabela 3 - Percentual de pessoas que utilizaram internet nos ultimos trés meses do periodo de
referéncia na populacdo de 10 anos ou mais de idade (%)

Regibes 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
Norte 55,2 60,9 657 700 76,3 824 853
Nordeste 534 59,6 654 700 781 832 842
Sudeste 73,7 779 825 850 888 895 899
Sul 69,6 749 799 834 86,8 88,2 89,2
Centro-Oeste | 73,2 78,1 830 858 899 916 0914

Brasil 66,1 71,1 76,2 795 84,7 872 88,0

Fonte: IBGE, Sistema de Recuperagdo Automatica, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Anual, 2016 a 2023.

A crescente utilizacdo dos dispositivos, aplicativos e plataformas digitais garante um
cenario de expansdo para os influenciadores digitais, tanto no que diz respeito ao ambiente —
possibilidade de um maior publico a ser captado como audiéncia — quanto a atuacdo — mais
pessoas buscando fazer das redes digitais uma fonte de renda por meio da influéncia/criagao de
conteudo.

Em Rio Branco, seguindo uma tendéncia nacional, os influenciadores digitais ganham

cada vez mais espaco, estando frequentemente presentes na divulgacdo de marcas, para além
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das redes sociais, como em canais de TV e outdoors, propiciando um cenario em que cada vez
mais e mais marcas buscam destaque na internet recorrendo a esses trabalhadores.

Empiricamente observamos que as marcas, em Rio Branco, se valem de diferentes
estratégias quando o assunto é buscar destaque e estabelecer presenca no meio digital, seja
contratando influenciadores que ja estdo estabelecidos no mercado ou tentando criar seus
proprios influenciadores, através das famosas trends®® das redes sociais, onde funcionarios
gravam videos bem humorados envolvendo produtos, promogdes da marca e ou situacdes da
rotina de trabalho. Podemos destacar como exemplos duas empresas de materiais de construgéo,
sendo: a Cimec e a loja Barriga Verde.

Analisando o perfil da Cimec (Figura 7) encontramos diversos videos com
funcionarios da loja fazendo trends, divulgando produtos e mostrando a rotina no
estabelecimento como é o caso do estagiario Luis Otavio que aparece em videos descontraidos
mostrando o dia a dia na loja (Figura 8), assim como o especialista em vendas Maicon Douglas
frequentemente aparece nas divulgacdes da empresa (Figura 9). A maioria dos videos envolvem
a interacdo dos funcionarios com produtos da prépria loja.

No perfil da loja Barriga Verde (Figura 10), ainda que haja também os videos de
divulgacdo de promog¢des com funcionarios, € mais recorrente a utilizagdo de influenciadores
mais consolidados na midia de Rio Branco, como é o caso da influenciadora Jéssica Ingrede
em um post de dia das mées junto com seus filhos (Figura 11) e do influenciador Daniel Cruz
que esta frequentemente presente nas publicac6es da loja com videos de divulgacao de produtos

e promocgoes.

25 Termo utilizado para designar os contetdos/assuntos que sdo tendéncia nas redes sociais digitais



Figura 7 - Captura de tela do perfil da loja Cimec no Instagram.
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Figura 8 - Captura de tela do funcionario Luis Otavio no reels “um dia com o estagiario” no

perfil da Cimec no Instagram.
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Figura 9 - Captura de tela do funcionario Maicon Douglas em reels de promogdes no perfil
da Cimec no Instagram.
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Figura 10 - Captura de tela do perfil da loja Barriga Verde no Instagram.
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Figura 11 - Captura de tela da campanha de Dia das Mées da loja Barriga Verde com a
influenciadora Jéssica Ingrede e seus filhos.
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Podemos, ainda, tomar como exemplo a operadora de internet Sem Fronteiras (Figura
12), que a partir da analise do perfil identificamos a presenca de diversos influenciadores, como:
0 Daniel Cruz, a Juh Vellegas e a Maykeline Maia (@euvinodivando) (Figura 13), como
exemplo também de uma marca gque investe em campanhas de outdoors com os influenciadores
(Figura 14 e 15).

Como vimos anteriormente, h4 uma diversidade de tipos e nichos de influenciadores
digitais, 0 que, do nosso ponto de vista, favorece sua presenca em VArios espagos e em contato
com diversas marcas. Através de nossas entrevistas, com as marcas @Ilinda_mulher e
@pipoquinhasac, constatamos que ao contratarem influenciadores digitais as marcas buscam,
segundo a representante da Loja de roupas femininas Linda Mulher, “Mais visibilidade e
consequentemente um maior pico de vendas”. Em complemento, o representante da loja de
roupas infantis Pipoquinhas destaca que

Hoje o nosso negdécio é fisico, nosso negdcio é local, mas a presenca € totalmente
digital. A jornada de comprar do cliente, hoje, inicia no Instagram, no Google, para
depois ele pensar em ir até a loja, s6 que antes disso ele ainda pede indicacdo para

alguém perguntando se aquele negdcio de fato vai atender as expectativas dele. Entdo
a ideia principal do influenciador digital € ser uma vitrine de chegada para despertar
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atencdo, desejo, interesse até que depois possa vir a levar a acdo [compra por parte do
cliente]. O cliente precisa ser impactado de diversas formas até que ele venha comprar
conosco. E aqui no Acre [em Rio Branco] a midia de influéncia é muito forte, porque
como é uma cidade pequena e com poucos influenciadores o que eles dizem de fato é
porque algo geralmente é bom, porque o mercado aqui no Acre [Em Rio Branco] de
influenciadores é muito caro. N&o é toda empresa que investe muito e forte na midia
de influéncia (@pipoquinhasac, 9 de setembro de 2024).

Figura 12 - Captura de tela do perfil da operadora Sem Fronteiras internet no Instagram.
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Figura 13 - Compilado de capturas de tela dos influenciadores digitais no perfil do Instagram
da operadora Sem Fronteiras Internet.
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Figura 14 - Outdoor da operadora Sem Fronteiras internet com a influenciadora Juh Vellegas.
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Figura 15 - Outdoor da operadora Sem Fronteiras internet com o influenciador Daniel Cruz.

Fonte: Acervo do autor, 2024

Os influenciadores ndo séo escolhidos apenas pelo seu alcance, as marcas selecionam
aqueles que melhor representam e se encaixam com a proposta da marca, normalmente eles
precisam ser “alguém que tenha a cara da loja e que combine como o que eu ofereco”
(@linda_mulher). O influenciador,

Tem que ter feeling com a marca, nao adianta contratar qualquer pessoa que estad em
alta se ela ndo tiver a ver com teu negécio, por exemplo: meu negdcio é infantil eu
preferencialmente contrato mées, pessoas que falam do dia a dia delas com o filho,
gue é mais envolvida com a familia, que postam a rotina de trabalho, de casa e

principalmente que se conecta com outras mées (@pipoquinhasac, 9 de setembro de
2024).

Um exemplo de perfil de influenciadores que a marca Pipoquinhas contrata € a
influenciadora Jéssica Ingrede (Figura 16), que é mde de dois filhos pequenos, seu contetdo
envolve a exposicao do seu dia a dia com sua familia, rotina de casa e trabalho. A forma de
contratagcdo dos influenciadores pode variar, eles possuem os planos/pacotes e o0 contratante
escolhe o que melhor se adequa ao seu objetivo (@linda_mulher), podendo esses pacotes
envolverem modalidades diferentes, sendo por visita — algo mais avulso — e/ou por més — com
uma maior frequéncia de disponibilidade.

Hoje elas trabalham num modelo bem similar, quase todas trabalham ou com visitas
ou por més, vocé fecha pacotes diferentes — stories, Reels ou feed - geralmente a gente
escolhe sempre stories porque € um modelo mais barato e que vende mais, mas

quando a gente quer alcancar novos publicos ai a gente contrata para produzir um
Reels. O Reels conecta com pessoas mais novas, traz cliente novos para o negdcio,
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mas a grande maioria é stories que cria uma chamada de a¢do maior, que leva a um
perfil no Instagram e que leva para um WhatsApp (@pipoquinhas, 9 de setembro de
2024).

Figura 16 - Captura de tela da Influenciadora Jéssica Ingrede divulgando a localizag&o da loja
Pipoquinhas no perfil do Instagram da marca.
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Fonte: Instagram, 2024

Percebemos uma certa diferenca quanto as formas de contratacdo estabelecidas pelas
influenciadoras entrevistadas — Maykeline Maia @euvinodivando e Luiza Aradjo @acre.dicas
—e ainfluenciadora Jéssica Ingrede. Em entrevista a influenciadora Maykeline Maia — que aqui
faremos referéncia pelo nome do perfil no Instagram @euvinodivando — revela que néo
disponibilizam pacotes avulsos e nem fazem visitas, a forma de contratacdo geralmente envolve
contrato com periodo de 3 ou 6 meses (@euvinodivando, 19 de agosto de 2024).

No Divando eu ndo tenho o midia kit, que é como se fosse o curriculo do
influenciador, como a gente ja estd na area a 11 anos e o nosso perfil é bastante
consolidado, geralmente eu pessoalmente converso com o dono da loja, até porque eu
vou entender o que ele quer, qual é o seguimento, eu ja vou dar ideia do que pode ser
feito. Entdo eu sempre faco isso pessoalmente, quem pergunta, quem quer ‘ah manda
0 seu midia kit’ que é curriculo, que é o valor, eu ndo mando, eu ndo envio e nunca

fiz. Nunca tive nenhum tipo de midia kit para enviar valores, eu mesma converso
pessoalmente com o cliente (@euvinodivando, 19 de agosto de 2024).

Quanto ao @acre.dicas os contratos sdo feitos através de parceria paga, por meio de

visita, pacotes mais avulsos, porém, os videos ndo necessariamente sdo postados no mesmo dia,
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por conta do tempo de edi¢do (@acre.dicas, 16 de agosto de 2024). Ja a influenciadora Jéssica
Ingrede, a partir do que acompanhamos no perfil do Instagram, disponibiliza o midia kit e
também a forma de contratacdo por més.

Ela compartilhou, em seus stories, no dia 13 de setembro de 2024 que “Nos
trabalhamos com diversos pacotes de divulgacdo, entendeu? Diversos. Tem pacote de
divulgagdo de tudo quanto ¢ jeito, gente! Até “ah eu posso levar meu produto para a Jéssica
divulgar na casa dela?” Tem! Que ¢ o pacote mais barato que nos temos e tem também o pacote
que o cliente quer 0 més inteiro a gente na loja [...]” (@jessicaingrede, 13 de setembro de 2024).

A ideia de se ter alguém que converse com 0s ideais da marca e a0 mesmo tempo com
0 publico, faz parte de um processo que envolve um conjunto de estratégias e comportamentos
por parte da marca com o objetivo “de aproximar-se do publico-alvo, num relacionamento que
ultrapassa as fronteiras do comercial, o que é feito pela oferta de experiéncias que nao se
limitam as vendas” (Sebrae, 2023), que constitui na humanizagao da marca.

Quando falamos da atuacdo do influenciador digital vinculada a estratégia de
humanizacdo de marca, vinculamos diretamente o marketing de influéncia com a humanizagéo,
a confiabilidade do produto e a experiéncia que a marca pode proporcionar € transmitida pela
palavra do influenciador, os stories e Reels normalmente bem humorados e animados dos
influenciadores criam uma afetividade com o produto divulgado e essa afetividade é passada
para quem acompanha o influenciador. Exemplo: a influenciadora falando sobre uma loja de
roupas infantis, suas promocdes e produtos de dentro de uma piscina de bolinhas (Figura 17),
mostra para as mées e pais que a loja possui uma estrutura na qual eles possam ir fazer suas
compras enquanto seus filhos brincam e se divertem, o que configura-se como uma experiéncia

que ultrapassa a relacdo de compra e venda e desperta no cliente a vontade de visitar a loja.
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Figura 17 - Captura de tela da Influenciadora Jéssica Ingrede divulgando a marca
Pipoquinhas de dentro da piscina de bolinhas, no perfil do Instagram da marca.
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O contetdo presente nas divulgagGes/campanhas — stories, Reels e feed — também
variam de acordo com o objetivo. Se € venda, o contetdo normalmente é mais direcionado ao
servico ou produto, se é fortalecimento de imagem da marca ou campanha, o conteudo é
direcionado ao impacto da marca, ao diferencial entre outros. As marcas buscam passar o que
querem com a divulgacdo/campanha através do briefing, um documento onde constam as
principais informagdes sobre um projeto, com intuito de fornecer dados essenciais sobre um

projeto para contextualizar as partes interessadas e envolvidas (Oliveira, 2024).
Tem que ter o script pronto, influenciador ndo é agéncia digital. Entao eles véo fazer
0 que vocé direcionar eles, 0 que vocé acompanha. Eles colocam a identidade deles
na hora, o jeitinho deles na hora, que funciona melhor com o publico deles, mas a
gente tem que montar todo o script, todo o roteiro, toda a histéria para que ele

apresente o produto ndo como uma vitrine, mas que conecte com o0 publico
(@pipoquinhas, 9 de setembro de 2024).

A criadora de contetdo Jéssica Ingrede, em uma sequéncia de stories (Figura 18) do
dia 17 de abril de 2024, mostra os bastidores de uma gravacao de publicidade para uma marca,
compartilhando o que ela adota para seus contetdos. O passo a passo envolve a leitura do
briefing — que contém os direcionamentos, informando objetivo da campanha, palavras chaves,
0 que pode e o que ndo pode ser falado etc. —, a construcao do roteiro com base no briefing, e a
escolha de visual — roupa, cabelo e maquiagem.
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Figura 18 - Compilado de capturas de tela de uma sequéncia de stories da influenciadora
Jéssica Ingrede mostrando os bastidores de uma publicidade no Instagram.

Fonte: Instagram, 2024

A visibilidade vinculada as plataformas digitais é direcionada por meio dos
influenciadores garantindo as marcas que seus investimentos na contratacdo desses sujeitos
possam, de alguma forma, proporcionar retorno e fortalecimento de imagem perante o pablico.
Segundo nossos entrevistados, nem sempre os influenciadores digitais conseguem gerar vendas,
isso vai depender do tipo e objetivo da campanha (@linda_mulher), uma vez que

Nem todas trazem retorno de vendas imediato, mas toda visibilidade, todo
influenciador traz um reforgco positivo para a marca. Entdo a gente tem campanhas
diferentes, tem campanha que é para vender, ou seja, a gente coloca uma oferta
agressiva atrelada a comunicagdo, mas tem campanha que é para fortificar a marca da
Pipoquinhas e da Inffantile, uma campanha que ndo vende mais que relaciona, gera
visibilidade, gera visitas ao perfil, gera comentério, gera interacdo. Entdo todo

dinheiro gasto em midia ele a longo prazo de alguma forma vai trazer um impacto
positivo para a marca (@pipoquinhasac).

Percebemos que os influenciadores digitais sdo, para as marcas, um meio de conexéo,
uma vez que esses sujeitos se encarregam de fazer a mediacao entre a marca e o publico-alvo,
0 servico/produto e o consumidor. O seu trabalho comeca bem antes da parceria com alguma
marca — na formacao de sua comunidade online/ sua audiéncia — e se consolida na midia com
condi¢Bes e caracteristicas mascaradas e disfarcadas pelos filtros do glamour presente na

internet.
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3.3  As mascaras e 0s mitos: a condi¢do precarizada do trabalho de influenciador
digital em Rio Branco, Acre

H& pouco menos de trés décadas atras era praticamente impensavel trabalhar com
internet, quanto mais considerar a atividade de influenciador digital como um trabalho. O
trabalho de influenciador digital carrega consigo um certo fetiche, da facilidade e do glamour
de se trabalhar na internet. 1sso se ampara nos discursos promovidos pelas proprias plataformas
digitais que mascaram e romantizam as reais condi¢des nas quais 0s sujeitos que se ativam
nessa atividade se submetem.

Hoje pensam que eu ndo trabalho... eu falo que as vezes vocé ndo tem nogao, porque
eu ndo tinha no¢do como é que funcionava essa questdo de internet né. Quando eu via,
eu seguia todas as blogueiras daqui de Rio Branco, eu ja seguia elas e adorava
acompanhar. Ai eu ficava: ai é tdo legal isso, ganhar comida, meu Deus imagina tu
comer um monte de coisa que essas mulheres vivem postando comida, comida... Eu
achava que era isso e ai depois eu fiquei caramba é um trabalho que da trabalho né,
porque a pessoa trabalha de... que nem o Jordson fala: geralmente as empresas

trabalham, a pessoa trabalha de segunda a sdbado fim de semana, a gente trabalha de
domingo a domingo né [...] (Desacreditados podcast, 2021, 10 min. 32 s. - 11 min. 08

s.).

Sobre os discursos promovidos pelas proprias plataformas digitais, Brandao e Ponte
(2022, p. 43) ao falarem da plataforma Uber destacam que a propria empresa em seu site oficial
se apresenta como uma plataforma que conecta usuarios a motoristas parceiros. Assim, a
empresa se coloca como mediadora na relagdo dos usuarios com 0s motoristas, negando o
vinculo existente entre motoristas e a plataforma.

No que diz respeito aos influenciadores digitais e as plataformas que permeiam sua
atuacdo, podemos destacar o discurso das redes sociais digitais que sempre se apresentam como
um aplicativo gratuito de compartilhnamento de fotos e videos, onde as pessoas podem: carregar
fotos ou videos em seus servigos e compartilhd-las com seguidores ou com um grupo restrito
de amigos e ver, comentar e curtir publicagbes compartilnadas por amigos no caso do
Instagram?® (Instagram, 2024); ou ainda uma plataforma que é o principal destino para video
curto com a missio de trazer alegria e inspirar criatividade, no caso do Tik Tok?’ (Tik Tok,
2024)

O mascarar das relacOes de trabalho presente no trabalho digital faz parte dos moldes

do processo de plataformizacdo do trabalho que, por sua vez, envolve a dependéncia de

26 https://help.instagram.com/424737657584573/?helpref=related_articles
27 https://www.tiktok.com/about?lang=pt_BR
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trabalhadores e consumidores as plataformas digitais, suas logicas algoritmicas, dataficadas e
financeirizadas, somadas as mudancas que intensificam a flexibilizacao de relacGes e contratos
de trabalho, bem como ao imperativo de uma racionalidade empreendedora como vias de
justificacdo dos modos de ser e aparecer do capital (Grohmann, 2020, p. 146).

Entendemos que o trabalho de influenciador digital, enquanto expresséo das
transformacbes no mundo do trabalho, aparece dentro dos moldes do trabalho precarizado
vinculado aos aplicativos e plataformas digitais. Como ja discutimos nos capitulos anteriores,
0 uso dos aplicativos e plataformas digitais é imprescindivel para a atuacdo dos influenciadores
digitais/criadores de contelldo uma vez que € por meio dessas que eles criam suas comunidades,
constroem a sua imagem, captam as interacdes de seus seguidores/comunidade — curtidas,
comentarios, visualizac@es, entre outras — e as utilizam como mercadoria a ser negociada com
as marcas e assim firmar um contrato de publicidade.

Junto as interac@es, os influenciadores vendem também o trabalho criativo - ativado
na elaboracao/producdo de contelido para as redes; sua imagem - uma vez que, na maioria das
vezes, seu trabalho estd vinculado a esta ultima; sua rotina e sua intimidade - pois como
veremos mais a frente, uma forma caracteristica de atuacdo desses trabalhadores envolve a
postagem de sua rotina possibilitando o acompanhamento em tempo quase que real do seu dia
a dia; e seu tempo - onde destacamos a linha ténue ou inexistente entre tempo de trabalho e de
n&o trabalho.

A partir do que acompanhamos nos perfis do Instagram e pelas respostas das
entrevistas, abordaremos os elementos que enxergamos como caracteristicas da precariedade
do trabalho dos influenciadores digitais em Rio Branco/Acre. O primeiro deles é, para nés, o
mais perceptivel, sua jornada de trabalho, ou a ativacdo praticamente incessante desses sujeitos
visando a realiza¢do ou manutencédo do seu trabalho.

A esse respeito, Borges (2022, p. 86) ao analisar “O dano existencial no trabalho sem
pausas dos influenciadores digitais” destaca cinco desafios que sdo obstaculos no tempo de
trabalho desses sujeitos, sendo:

(1) ainformalidade e o culto acritico do empreendedorismo como forma de burlar
a legislacéo trabalhista — uma vez que, como ja mencionado, a fetichizagdo do discurso do
trabalhador autonomo que ¢ “chefe de si”, que surge com a tendéncia empreendedora e
fortemente difundido pelo neoliberalismo, contribui para a alienagdo desse trabalhador,
colocando sobre ele toda a responsabilidade de seu sucesso ou fracasso mediante as "escolhas"
que ele faz dentre as "oportunidades” que surgem, a famosa frase “trabalhe enquanto eles

dormem™ exemplifica bem essa perspectiva que revela a faceta do "quanto mais vocé trabalha
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mais vocé ganha", assim mais tempo o trabalhador passard despendendo energia para o
trabalho;

(2) o retorno da precificacao do trabalho nos moldes do “salario por pe¢a” — que
remete ao trabalho sobre demanda, no caso dos influenciadores digitais, por “jobs" em que a
forca de trabalho é paga mediante o que produz, seja uma campanha digital, ou uma #publi no
story, que se exemplifica nas formas de contratacdo avulsas das quais ja tratamos anteriormente;

(3) a fluidez dos tempos e dos espacos de trabalho, que concorre para a difusdo
dos limites entre tempo de trabalho e de ndo-trabalho — a fluidez do tempo e dos espacos de
trabalho dos influenciadores implica diretamente em sua jornada de trabalho pelo fato de que o
trabalho desses € essencialmente realizado, com o subterflgio das tecnologias, em varios
espacos. O criador de conteudo/influenciador ndo possui um unico local de trabalho (como é o
caso do médico que atende na clinica/hospital, ou professor na escola, ou advogado no
escritorio) ele trabalha tanto na empresa e ou estidios fazendo campanha e divulgaces
publicitarias, quanto na sua propria casa (Figura 19). O deslocamento de loja em loja, faz parte
do seu dia a dia (Mapa 02).
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Figura 19 - Compilado de capturas de tela da Influenciadora Jéssica Ingrede divulgando
marcas de casa.

} Vamos de opcoes de
look para expoAcre, '+

@semfronteirasac

@ ? Mensagem O v

Mensagem

Fonte: Instagram, 2024

Sobre isso a entrevistada do @euvinodivando explica que 95% dos contetdos de
publicidade sdo feitos nas lojas, e que elas possuem um estudio — Studio Divando — para
gravacGes de comerciais de TV, mas que este Ultimo formato é muito esporadico
(@euvinodivando, 19 de agosto, 2024). A influenciadora Jéssica Ingrede também possui um
escritorio no qual utiliza para gravacGes e também para organizacdo, estoque e retirada dos

produtos de sua propria marca — a sousol beauty — (Figura 20).
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Figura 20 - Compilado de capturas de tela da Influenciadora Jéssica Ingrede no escritorio da
sua marca sousol beauty, retiradas do Instagram.

\ Jessicaingrede 7 h
v @ Ver tradugio
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Sena Madureira , Manoel Urbano,
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aqui na @sousolbeauty = 4

Fonte: Instagram, 2024
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(4) a contradicdo do trabalho criativo entre a vontade de se expressar e as
jornadas extenuantes — uma vez que a atuacao do influenciador/a tem no trabalho criativo (a
criacdo dos conteudos: fotos, videos, dentre outros) o seu foco principal. Esse trabalho criativo
entra na logica da reificacdo desse trabalhador a partir do momento em que o influenciador/a
ndo resume seu trabalho e sua criacdo de conteudo aos jobs ja que para atrair 0s contratos de
trabalho ele precisa nutrir um certo alcance e engajamento. Assim esse trabalhador utiliza-se de
quase todo o seu tempo para manter seu espaco nas redes digitais, utilizando muitas vezes como
contetido o seu proprio dia a dia e sua rotina com a propria familia, inclusive expondo a prépria

relacdo familiar mesclando vida privada com o trabalho (Figura 21).

Figura 21 - Capturas de tela mostrando os pais e o marido da Influenciadora Luiza Aradjo
retiradas do perfil do @acredicas no Instagram.

- R . P> o
1 -di " 3 g
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Meénsagem Qv Mensagem QY Mensagem

Fonte: Instagram, 2024

(5) os embates entre a autonomia privada do sujeito e o controle estatal na
regulacdo da jornada de trabalho — este ultimo exemplifica a faceta que incorpora as outras
dificuldade ja citadas, a autonomia do trabalhador (das escolhas que ele faz e as oportunidades)
se depara com a instabilidade da atividade (mediante ao pagamento por demanda), onde o
trabalhador se v&é em uma posi¢do em que ele tem que ter uma "sobrejornada para conseguir
obter uma remuneragdo minima, visto que o pagamento pelo seu trabalho é sempre o menor

possivel e ndo ha estabilidade em relacéo a jornada em decorréncia da forma de pagamento por
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jobs", ou seja, ele ndo decide de fato quando trabalha, ele apenas trabalha, pois s6 recebe por
demanda (Borges, 2022, p. 104).

Apesar de Borges (2022) colocar esses cinco elementos vinculados as dificuldades de
limitacdo da jornada de trabalho, faz-se importante destacar que, em nosso entendimento, tais
dificuldades resultam na que consideramos ser as caracteristicas que constituem o carater
precario da atuacdo do sujeito influenciador/criador de conteudo digital, ou parte delas.
Apoiados em nossas entrevistas e observaces podemos destacar ainda:

O carater multiplataforma da atuacdo: em nossas definicdes, a respeito dos
influenciadores digitais, destacamos o carater multiplataforma da atuacéo desses sujeitos e isso
se confirmou em nosso acompanhamento das publicacdes onde a @jessicaingrede apresentou
perfis nas plataformas Instagram e Tik Tok (Figura 22). O carater multiplataforma da atuacéo
dos influenciadores evidencia a necessidade por se fazer presente em varios
ambientes/plataformas no meio digital de forma a apresentar um leque maior de meios onde
esses sujeitos podem monetizar/extrair renda, podemos até mesmo vincula-los a sobrejornada
de trabalho — tempo em excesso no qual o trabalhador permanece trabalhando, onde no caso
dos influenciadores seria 0 tempo que excede 0 momento de gravacao e publicacdo das publis
realizadas nas lojas por exemplo —, uma vez que cada plataforma possui suas diretrizes/regras

de funcionamento; algoritmos e funcionalidades.
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Figura 22 - Captura de tela dos perfis da influenciadora Jéssica Ingrede nas plataformas
Instagram e Tik Tok.
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Isso exige que o influenciador digital, ndo so tenha entendimento dessas diferencas,
mas também aumente sua disponibilidade de trabalho, tanto no que diz respeito a criar/manter
seu engajamento com sua audiéncia/comunidade, quanto a de fato atender demandas das
variadas plataformas. E importante destacar que esse carater multiplataforma n&o é obrigatdrio,
existem influenciadores digitais que atuam em uma Unica plataforma, como é o caso do
@euvinodivando, onde a entrevistada revela so utilizarem o Instagram e o0 caso do @acre.dicas
que também so utiliza o Instagram, mas no Tik Tok alguns dos contetddos do perfil podem ser
encontrados no perfil da administradora Luiza Aradjo (@luhindica). No entanto, a utilizacéo
de uma Unica plataforma também pode ser um elemento que atribui instabilidade ao trabalho
desses sujeitos.

A instabilidade da atuacéo: quando nos referimos a instabilidade de atuacdo dos
influenciadores digitais apontamos tanto as instabilidades que sdo imposi¢6es ao mundo do
trabalho na era da flexibilizacéo e no processo de degradacéo de direitos —aquela que se vincula
a informalidade, como a caréncia de regulamentacdo e direitos trabalhistas —, mais também

aquelas que se seguem apoiadas no elemento digital do trabalho — a internet — como por
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exemplo, a inseguranca das redes — quanto a ataque de hackers, ataques de 6dio e questdes que
envolvem mudancas nos algoritmos, diretrizes e regras das proprias plataformas e até mesmo o
fluxo de contratos.

Sobre a instabilidade de atuacdo vinculada ao fluxo de contratos, por meio das
entrevistas conseguimos perceber que pode haver uma grande diferenca entre quem esta
comecando e tentando se consolidar no ramo de influenciador/criador de contetdo e quem ja é
consolidado. Quando questionada sobre o fluxo de contratos, nossa entrevista do @acre.dicas
nos conta que no inicio era muito dificil, por eles estarem comec¢ando as marcas ndo queriam
mandar produtos, mas que atualmente ela ndo sente essa questao de periodos de mais ou menos
trabalho, pois por sé postar uma marca ou duas por dia, sempre consegue fechar o més e manter
uma consisténcia (@acre.dicas, 16 de agosto de 2024).

A respeito dos ataques de hackers, no dia 21 de abril de 2023, a influenciadora Jessica
Ingrede virou pauta das noticias na midia digital local apds ter sua conta do Instagram e
WhatsApp hackeada (Mello, 2023). Da mesma forma, quando questionada se ha alguma
sensacdo de inseguranca ao trabalhar nas redes digitais, nossa entrevistada do @euvinodivando
nos conta que:

Hoje ndo porque hoje o Instagram oferece o selo né, de seguranca que é mais facil, €
pago uma mensalidade, que é aquele selo de autenticacdo do perfil, mas a gente ja
teve sim um perfil que caiu, ndo foi hackeado, ele foi derrubado, ele tinha 32 mil
seguidores na época, eu acho que a gente tinha 5 ou 6 anos de divando e a gente depois
de 48 horas criou outro perfil do zero, porque ndo tinha contato, ndo tinha assisténcia,
ninguém respondia e ai os clientes ficavam vigentes. Comegou uma corrente, todo

mundo comegou a postar e a gente comecou tudo do zero, sem perder nenhum cliente
(@euvinodivando, 19 de agosto de 2024).

O selo de verificagdo do Instagram, segundo matéria do G1 publicada em 22 de
outubro de 2023, pode ser obtido de duas formas, as quais: a primeira é paga por meio da
assinatura do Meta Verified e a segunda € gratuita atraves de formulario que pode ser solicitado
pelo préprio aplicativo do Instagram (G1, 2023).

Existem diferencas entre as duas formas. O selo através do Meta Verified garante ao
usuario que paga pela assinatura uma série de beneficios vinculados a seguranca da conta como:
protecdo proativa da conta — protecdo contra falsificacdo de identidade com monitoramento
proativa e protecdo com autenticacdo de dois fatores; o proprio selo de perfil verificado —
procedimento que se encarrega de afirmar se aquele perfil realmente pertence a uma pessoa real
ou instituicdo/empresa; suporte direto a conta — suporte com uma pessoa real para resolugéo de

problemas comuns da conta; recursos exclusivos — como adesivos para stories e Reels tanto no
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Instagram quanto no Facebook; perfil aprimorado — possibilitando adicionar imagens aos links
vinculados a biografia do perfil (Meta, 2024).

Ja o selo de verificacdo gratuito apenas indica autenticidade e relevancia do perfil
dentro da plataforma, ndo garante grandes beneficios de seguranga como o anterior e para 0s
casos de contas com o selo de verificacdo por relevancia é indicado a utilizagdo da autenticagdo
de dois fatores — medida de seguranca presente na maioria das redes sociais onde além da senha
da conta é solicitado ainda um codigo que é enviado para um e-mail ou SMS associado a conta
(Lancaster, 2021).

Ainda dentro dos procedimentos para manter a seguranca do Instagram, encontramos
o0 suporte adicional para a conta que estabelece que caso haja algum problema para acessar a

conta o usuario deve entrar no link https://www.instagram.com/hacked. Ao adentrar o link o

usuério selecionard o motivo pelo qual ndo estd conseguindo acessar a conta (Figura 23) e em

seguida € levado para a pagina da central de ajuda.


https://www.instagram.com/hacked
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Figura 23 - Captura de tela do formulario perguntando o motivo pelo qual o usuario nao
consegue entrar na conta do Instagram.
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Fonte: Instagram, 2024.

Quanto aos ataques de Odio, podemos destacar um caso envolvendo o
influenciador/criador de contetdo Daniel Cruz, que foi atacado por um candidato a vereador
(Figura 24) por conta de um video que fez criticando a falta de investimento no abastecimento

de &gua nos bairros da cidade.
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Figura 24 - Capturas de tela da exposicao feita pelo influenciador Daniel Cruz referente aos
ataques que sofreu.
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Fonte: Instagram, 2024

A discussdo sobre as constantes mudancas dos algoritmos, diretrizes e regras das redes
digitais, nos leva diretamente ao que consideramos aqui como as mascaras e mitos que
permeiam a atuacdo dos influenciadores digitais, as quais algumas ja mencionamos durante
todo o trabalho como, por exemplo, os dizeres que se vinculam a tendéncia da autonomia e do
empreendedorismo.

Nesse contexto, € possivel desmitificar alguns mitos e remover algumas mascaras
quanto ao trabalho dos influenciadores/criadores de conteldo digitais. As questdes das
mudancas nos algoritmos das redes digitais evidenciam tanto uma instabilidade, uma vez que
esse sujeito depende desses algoritmos para que seus conteldos sejam entregues para sua
audiéncia e até mesmo trazer novos seguidores para seus perfis, como também uma forma de

controle do trabalho desses sujeitos por parte das plataformas digitais.
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A partir dai, nos questionamos, os influenciadores/criadores de contetdo digitais sdo
chefes de si? Nossa resposta € ndo! Como evidenciamos, anteriormente, se as plataformas
digitais por meio de suas diretrizes, regras e algoritmos sao capazes de controlar o exercicio da
atividade de influenciador/criador de contetido, logo essa se pde como uma espécie de “chefe”,
ainda que de maneira mais invisivel.

Sobre isso, Karhawi e Prazeres (2022), ao abordarem sobre as relagcdes entre o trabalho
dos influenciadores digitais, os algoritmos e a satde mental, nos ajudam a desmistificar a ideia
da ndo existéncia de uma chefia, reforcando o carater dos algoritmos enquanto correspondente
do que seria um chefe na atuagao dos influenciadores, o “chefe maquinico”.

Enquanto isso, a ideia de independéncia e horérios flexiveis passa a ser quase uma
utopia contemporanea: “[...] a passagem do trabalhador para um auto gerente
subordinado, [...] [enquanto] o denomina ‘empreendedor’.” (ABILIO, 2020, p. 114).
Em consonancia com a racionalidade neoliberal, influenciadores introjetam normas
de subordinacdo, uma autogestdo de si. Enquanto isso, sujeitam-se as normas
algoritmicas das redes: posts nos stories devem ser didrios ou comprometem a entrega
do conteldo, a nova funcionalidade do reels deve ser usada semanalmente, o feed
deve ser alimentado com fotos e videos e deve, também, gerar reacOes e reverberaces
entre os seguidores. O chefe de carne e 0sso desaparece, mas é substituido por um

chefe maquinico com quem as decisdes relacionadas ao ritmo de atuacdo nao sdo
negociadas (Karhawi e Prazeres, 2022, p. 807).

Ao perguntarmos sobre as estratégias que adotam para ter mais visibilidade, nossa
entrevistada do @euvinodivando diz que:

E assim, as vezes o algoritmo do Instagram é bem massacrante né, tem dias que ele

estad bom e tem dias que ele esta ruim. Quando a gente percebe que o engajamento ndo

esta bom, tem que fazer um patrocinio, tem que pegar algumas postagens e fazer o

patrocinio (@euvinodivando, entrevista via WhatsApp realizada em: 19 de agosto de
2024).

Enquanto trabalhadores digitais, os influenciadores cotidianamente precisam lidar com
os algoritmos das plataformas que utilizam/atuam, uma vez que sdo eles quem
determinam/fazem as entregas dos contetdos, ou seja, sdo nos algoritmos quem determinam o
que ganha ou néo visibilidade nas plataformas. Evidenciando que:

O risco de ndo se sujeitar as normas algoritmicas recai naquilo que Bucher (2012)
identificou como “ameaga da invisibilidade”, um novo tipo de governo sobre a acdo
dos sujeitos: a preocupacdo ndo esta em ser observado e se expor cotidianamente, mas
em ‘desaparecer’ e ndo ser considerado relevante. E, como a relevancia ¢ aferida por

algoritmos, tornar-se visivel depende da obediéncia a certas Idgicas das plataformas
(Bucher, 2012 apud Karhawi e Prazeres, 2022, p. 807).

Um caso que podemos tomar como exemplo do impacto do controle das plataformas
no trabalho desses sujeitos é da influenciadora Jéssica Ingrede que no dia 7 de maio de 2024
contou, através dos seus stories do Instagram que teve um video removido da plataforma e

recebeu algumas penalidades por violar as diretrizes da plataforma.
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[...] Semana passada eu fiz um video da Sophie passando o iluminador corporal da
Sou Sol [Marca de produtos da Jéssica Ingrede] e a Sophie estava sem blusa e 0
Instagram ontem me notificou por conta desse video é removeu por ser um contetido
que foge das diretrizes porque ela estava sem blusa, ndo pelo que eu falei, ai eles me
bloguearam de algumas formas entendeu. Eu ndo vou poder fazer ao vivo durante 4
meses, 0s meus conteldos s6 vao aparecer para quem for meu seguidor, quem nao for
meus conteidos ndo véo aparecer. Entdo isso para mim é muito ruim como criadora
de contetido né que eu faco videos na plataforma e tudo isso pra mim é muito ruim e
vai deixar 0 meu Instagram meio que invisivel [...]. Vocé ser bloqueada de algumas
acles do Instagram, para mim como criadora de contetido que trabalha com isso, €
muito ruim. [...] Agora vou ter toda atengdo do mundo, vocés sabem que aqui no Acre
¢ quente pra dedéu entdo assim o Murilo e a Sophie gostam muita das vezes de nédo
estar com blusa e eu até falei 14 em casa que agora gente é obrigatdrio todos os dias
estar com blusa, porque eu filmo o meu dia a dia ai acaba acontecendo uma coisa
dessas e € muito perigoso até perder mesmo a conta. E isso gente a blogueira de vocés
vai precisar que vocés me indiquem, porque como meu perfil s6 vai aparecer para
quem me segue entdo quem ndo me segue vocés indiquem ‘“em segue ela” [...]
(@jessicaingrede, 07 de maio de 2024).

A fala da influenciadora mostra a dependéncia da plataforma para realizacdo do seu
trabalho e demonstra também inseguranca quanto a entrega de seus contetdos e a visibilidade
de seu perfil. Além das proprias plataformas digitais, ainda consideramos mais dois agentes que
acabam também por impactar diretamente o trabalho dos influenciadores/criadores de contetdo
e exercendo, em maior ou menor grau, o papel de chefia. Sdo eles: os contratantes — aqueles
que contratam os influenciadores — e a audiéncia/comunidade/seguidores dos proprios
influenciadores.

Em uma sequéncia de stories no dia 13 de setembro de 2024, a influenciadora Jeéssica
Ingrede, que estava fazendo suas divulgacdes normalmente, contou como teve que pedir
liberacdo a sua chefe para ir a um campeonato que o filho estava participando.

Gente do nada eu ja estou aqui no campeonato do Murilo ta. O menino tinha um
campeonato e eu ndo estava sabendo, ele falava do campeonato e eu achava que era
na escola, mas era aqui na escolinha do Rei Arthur e ele falou ‘mé&e eu vou ganhar
medalha’ ai eu peguei e falei com a minha chefe da Pipoquinhas. Eu disse ‘amiga, eu
posso fazer amanhd de manhd? Eu me comprometo, porque eu quero estar la para
entregar a medalha do meu filho, se ndo, ele ndo vai ter a meméria afetiva né, vai
dizer: minha mée s6 trabalhava, nem para entregar uma medalha para mim’, [...] ai a
Jéssica [a chefe] como uma boa mée que entende o lado materno, me deu essa folga

hoje para eu vir prestigiar o campeonato do meu filho [...] (@jessicaingrede, 13 de
setembro de 2024).

A passagem transcrita dos stories acima, fortalece o nosso entendimento de que, os
contratantes, ainda que revestidos pelo filtro da “parceria” e da “colaboracdo”, manifestam a
forma mais visivel de um chefe na atividade de influenciador digital, uma vez que sdo eles
guem dao os direcionamentos do trabalho em uma publicidade, que paga os influenciadores e
a quem normalmente os influenciadores precisam dar retorno.

Os seguidores/comunidade/audiéncia dos préprios influenciadores, por sua vez,

também sdo capazes de determinar/controlar a atividade dos influenciadores/criadores de
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conteudo. Com a sensacdo de proximidade criada no vinculo entre o influenciador (seu
contedo) com os seus seguidores, podemos observar a cobrancga por parte desses ultimos na
atividade dos influenciadores/criadores.

E comum ver, principalmente no Tik Tok, criadores de contetdo fazendo videos
reagindo a alguma coisa ou algum assunto cobrado por seus seguidores a se posicionar ou
comentar, ou até mesmo a fazer coisas que veem em outros perfis. 1sso se da porque a
comunidade de um influenciador normalmente é composta por seguidores que se identificam
com determinado tipo de contetdo que é criado por ele.

Tomando novamente a influenciadora Jéssica Ingrede como exemplo — é muito mais
comum esse tipo de cobranca principalmente em influenciadores com o tipo de presenca digital
que tal influenciadora tem, que frequentemente expde toda sua rotina, seu dia a dia, convivéncia
com a familia e etc. Em stories do dia 25 de junho ela aparece comentando com seu marido
“Jordson sabia que eu ndo postei nada hoje, eu estou chocada! Uma seguidora minha falou
assim: Jéssica cadé tu que ndo apareceu? [...] Ndo gente desculpa, foi um erro de percurso”
(@jessicaingrede, 25 de junho de 2024).

Faz-se importante destacar os impactos que essas formas de controle causam aos
influenciadores que cotidianamente estéo sujeitos a uma grande pressdo que em maior ou menor
grau envolve os agentes que assumem o papel de chefe desses sujeitos. Impactos esses que
repercutem sobretudo na saude, principalmente mental, desses trabalhadores.

Em sequéncia de stories postados no dia 19 de agosto de 2024, a influenciadora Jéssica
Ingrede revela para seus seguidores que ensaiou um video para contar que ja a algumas semanas
estava sofrendo de ansiedade. O que nos chamou atencdo nessa sequéncia de stories é
justamente quando ela expressa seu receio em falar abertamente sobre sua condicéo e as marcas

N&o a procurarem mais.

[...] Acho que semana passada, eu ensaiei diversas maneiras de falar para vocés aqui
que eu me encontro a algumas semanas em um estado que eu ndo gostaria que é
sofrendo de ansiedade [...] Eu tinha feito um video aqui abrindo meu coracdo para
vocés, ndo para vocés ficarem com pena de mim porque eu ndo quero isso, eu vou
seguir minha vida da melhor maneira possivel eu estou buscando tratamento porque
eu quero uma vida de qualidade e eu ndo postei também aqui porque eu tinha medo
das marcas ndo quererem me contratar achando que “ai a Jéssica t4 doente eu ja vou
contratar ela ndo”. Entdo pelo amor de Deus me contratem porque eu preciso trabalhar
muito [...] (@jessicaingrede, 19 de agosto de 2024).

Ainda na sequéncia de stories do mesmo dia, a influenciadora compartilhou o video
que gravou para contar sobre sua situacdo para seus seguidores e ela relata estar sentindo
preocupacdes excessivas com o futuro e angustia no peito. (Figura 25) e falou ainda sobre ter

dias em que apareceria mais e outros menos nas redes.
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Figura 25 - Captura de tela de sequéncia de stories da Influenciadora Jéssica Ingrede falando
sobre crise de ansiedade no Instagram.
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Fonte: Instagram, 2024

A questdo sobre o tempo em que a influenciadora ficou afastada das redes sociais,
também nos possibilitou constatar/reafirmar o mito do “trabalhe quando quiser” uma vez que,
como apontamos anteriormente, essa sequéncia de stories € do dia 19 de agosto, porém no final
deste mesmo més a influenciadora ja teve que voltar a aparecer ativamente em virtude da Expo
Acre —feira agropecuéria que ocorre na cidade de Rio Branco de forma anual — onde ela aparece
no dia 28 de agosto divulgando seu midia Kit para conseguir contratos para trabalhar nas

divulgacdes da feira (Figura 26).
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Figura 26 - Captura de tela da Influenciadora Jéssica Ingrede divulgando seu midia kit para
Expo Acre 2024 nos stories do Instagram.
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Ainda desmistificando o0 mito que se vincula a autonomia empreendedora — o “trabalhe
quando e onde quiser” —, como vimos em Borges (2022), uma das dificuldades para delimitar
a jornada de trabalho dos influenciadores digitais € a fluidez do tempo e dos espacos de trabalho.
Essa dificuldade estd intimamente relacionada ao discurso de “trabalhe quando e onde quiser”
que se apresenta, principalmente nas morfologias de trabalho vinculadas as plataformas digitais
e as novas técnicas de informacao e comunicagéo - TICs.

O influenciador digital trabalha tendo como ferramenta principal, dentre outras, o
aparelho celular smartphone, que por sua vez é uma tecnologia que materializa no trabalho de
influenciador/criador de conteudo digital uma certa mobilidade justamente por ser algo mével
e facil de carregar para todos os lugares e ainda pelo acesso a internet por meio de chip ou wi-
fi.

Essa mobilidade impregnada no smartphone se vincula ao trabalho de influenciador
dando essa ideia do “onde quiser”, mas precisamos destacar que, como ja discutimos sdo os

chefes desses sujeitos que determinam o quando e o onde eles trabalham, ou seja, é o contratante
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que diz se quer a gravacdo do contetido na propria loja ou que a gravacdo seja na casa do
influenciador (mediante as formas de pacotes/contratos) é a propria tecnologia que se nédo
estiver com uma boa conexéo de internet dificulta o trabalho desse sujeito.

J& quanto ao "quando quiser” que se vincula a questao da frequéncia de trabalho, nos
nos deparamos com o0s seguidores/audiéncia e os algoritmos como elementos que determinam
a frequéncia de postagens e criacdo de conteudo e, além disso, esbarramos também na premissa
da prépria autonomia do trabalho. O trabalhador até pode escolher que horas vai trabalhar ou
que dia vai, mas o tempo em que ele ndo esta trabalhando ele também néo recebe e se tratando
dos influenciadores digitais n6s temos um agravante ainda maior que é quanto mais tempo sem
postar e aparecer nas redes, o algoritmo vai deixando de entregar o conteudo e de sugerir o
perfil para novas pessoas, vai se perdendo seguidores e as métricas e a visibilidade que
possibilitam os contratos.

Outro mito que podemos destacar é o da renda extra e do “trabalho facil/simples”, em
comum com outras morfologias do trabalho, que tem como base a tecnologia e porventura as
plataformas e aplicativos digitais. O trabalho de influenciador digital/criador de contetdo pode
surgir como uma forma de complementar renda, mas o que observamos foi que esse trabalho
vem se tornando a fonte de renda principal de muitos individuos. A influenciadora Jéssica
Ingrede em um trecho do Desacreditados Podcast (2021) que diz:

Eu ja fiz tanta coisa [...] Eu ja trabalhei vendendo bombom na escola, porque quem
era empreendedora era eu mesmo ta gente, ja vendi bolo, ja fui professora em
programa da prefeitura aqui em Rio Branco, telecentro vocés lembram antigamente
que tinha telecentro a floresta digital, ai eu dava aula na floresta digital, ai eu ja

trabalhei como professora boa parte da minha vida, ai trabalhei com doces e agora
com internet (Desacreditados Podcast, 2021, 9 min. 15 s. - 10 min. 10 s.).

A influenciadora, atualmente, tem na criacdo de contetdo digital sua principal fonte
de renda. Da mesma forma, como ja apontamos em um momento anterior, nossa entrevista do
@euvinodivando nos diz que apos a criacdo do perfil elas ja passaram a viver da influéncia
digital. Em contraponto nossa entrevistada do @acre.dicas diz que ndo vive somente da
influéncia digital, tanto ela quanto o marido atuam em suas areas de formacdo, mas que a
influéncia digital foi para ela, inicialmente uma fonte de renda principal quando estava
desempregada.

Quando questionadas se a influéncia digital é capaz de suprir com as necessidades
financeiras, nossas entrevistas dizem que “sim, financeiramente o trabalho de influenciadora

digital ¢ mais rentavel que o de nutricionista” (@acre.dicas), “100%, um bom influenciador
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digital, hoje, trabalhando com pelo menos 5 a 6 lojas consegue fazer uma renda de mais de
5.000,00 mensal” (@euvinodivando).

E importante desmitificar a questdo que gira em torno da remuneragdo dos
influenciadores digitais, uma vez que, como uma das caracteristicas da informalidade, para
receber mais eles precisam trabalhar mais tanto criando e alimentando sua audiéncia quanto nas
divulgacdes com as marcas. A influenciadora do @euvinodivando coloca que 5 a 6 lojas pode
garantir uma renda de 5 mil mensal, mas é importante relembrar sobre as formas de contratacao
(por pacotes/visitas e 0 mensal) e, nesse caso, se faz referéncia a um influenciador que
minimamente ja possui uma audiéncia e uma certa métrica que o garanta firmar tais parcerias,
mas e quanto aqueles que estdo comecando e sem nenhuma outra fonte de renda?

Quando questionadas sobre suas rotinas de trabalho para gravacdes, edicdes e se elas
tiram folga em algum dia da semana, elas respondem que:

Amigo, ai é onde acaba o sonho das pessoas que acham que é uma vida tranquila.
Influenciador ele ndo tem férias, ndo tem feriado, ndo tem horario, néo existe isso, a
gente que trabalha com os clientes é assim: se eu vou viajar, eu tenho que levar o
material gravado, ou seja, eu vou trabalhar duas vezes na semana anterior para levar,
na viagem eu tenho que postar tudo, ndo existe: vou viajar e parar todo o material, ndo
vou postar nada, ndo existe isso! Entdo ndo tem férias, ndo tem férias, as vezes o
feriado funciona mais para aqueles cargos pablicos e a maioria das lojas estdo abertas,
nao existe isso! Se a loja estiver aberta e for feriado a gente vai trabalhar do mesmo
jeito. Geralmente a gente faz todas as gravagdes pela tarde, pela manhd mais
gravacOes relacionadas a beleza que é cabelo, corpo, a tarde estd arrumada para as

outras gravacdes e depois a noite ainda tem que editar todo o material. Entdo néo tem,
ndo tem sabado, domingo, feriado, férias” (@euvinodivando, 19 de agosto de 2024).

A entrevistada do (@acre.dicas nos disse que sua rotina ¢ “uma loucura” por conta de
tanto ela, quanto o Lucas trabalharem em suas areas de formacao, na maioria das vezes eles
marcam as visitas nos estabelecimentos pelo periodo da noite e também procuram sempre
deixar um dia da semana com a tarde disponivel também para visitacao.

Quando perguntamos se elas consideram que ser influenciadora digital € uma atividade
que necessita de alguma forma de regulamentacdo elas respondem que:

Talvez algum sindicato como o dos jornalistas para que pudesse ser reconhecido como
profissdo. Ainda é uma &rea que recebe muita chacota por parecer que blogueiro ou
influenciador é alguém que ndo tem o que fazer. Eu no caso nunca tive problema com

isso por ser formada na area de Comunicacdo Social com habilitagdo em Publicidade
Propaganda. (@euvinodivando).

Sim, pois apesar de muita gente julgar os influenciadores digitais, € um trabalho, é
uma profissdo que envolve trabalho criativo, que envolve toda uma preparagdo por
parte do influenciador principalmente as mulheres que precisam sempre se preocupar
com roupa, cabelo, maquiagem, a aparéncia (@acre.dicas)
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E quando pedimos para elas elencaram algumas vantagens e desvantagens elas
destacaram que:

As vantagens seriam que é um negdcio rentavel se vocé souber trabalhar com ele, se

vocé souber ter responsabilidade, vender o pacote e cumprir o pacote. Hoje tem muito

lojista que reclama de influenciador que vende o pacote e ndo cumpre a quantidade de

postagens vendidas. E as desvantagens € o que eu falei para vocé, ndo existem

sdbados, feriados, férias, ndo existe um sindicato, ndo é uma profisséo regulamentada,
vocé recebe avulso de cada loja, vocé é um autdnomo (@euvinodivando)

A vantagem é conhecer as pessoas, ver 0s bastidores e ter acesso a como as coisas sao
feitas, como funcionam, porque as vezes a gente julga tanto. E a desvantagem € as
pessoas ndo enxergarem o outro lado das coisas, porque ja aconteceu de comentarem
em postagens nossas dizendo que “ah eles s tratam vocés bem” e eu sempre peco
para eles atenderem a gente como se estivessem atendendo qualquer outra pessoa,
porque a gente ndo tem como ter controle dessas questbes de atendimento
(@acre.dicas).

Outra constatacdo do trabalho permeado pelas TIC, caracteristicas em comum com
outras formas de trabalho baseadas nas plataformas digitais, envolve ainda a transferéncia de
responsabilidades que antes deveriam ser do empregador e agora passam a ser do empregado,
como por exemplo: todos e quaisquer custos com aparelho celular (indispensavel para sua
atuacdo), microfone, iluminagdo, gastos com internet dentre outros equipamentos é de
responsabilidade desses profissionais.

O fetiche e o glamour que envolve a atuacdo dos influenciadores digitais se dao
principalmente pela forma de acdo nas redes sociais, onde sé se compartilham partes, recortes.
Se configurando como um trabalho de ativagéo praticamente incessante, uma vez que o trabalho
ndo comegca com uma gravacao de video ou com a postagem de uma campanha, envolve um
trabalho muito maior que muitas vezes ndo € percebido, como o planejamento, a criacdo e a
edicdo dos contetdos postados e o tempo gasto na manutencdo da audiéncia nas plataformas
através da exposicao de si e de quem esta ao redor.

Os discursos da autonomia empreendedora corroboram para difundir a alienacéo do
influenciador digital em relagdo ao seu trabalho. Na logica mercantilizante do capitalismo a
imagem desses sujeitos, seus corpos, seu tempo e até mesmo suas vidas sdo reificadas e viram

puramente mercadoria para o capital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou evidenciar a forma de ser do trabalho dos influenciadores digitais
em Rio Branco (Acre) a partir de um contexto de ofensivas impostas contra 0 mundo do
trabalho, vivenciadas e sentidas pela classe trabalhadora que se transformou para acompanhar
as transformac6es ocorridas no mundo do trabalho em tempos de flexibilidade, sobretudo, da
era digital.

Pudemos, aqui, identificar os pilares e os planos de fundo que envolvem a
atuacdo desses sujeitos no dia a dia, como o marketing digital, que € principal campo de atuacao
dos influenciadores; o capitalismo de vigilancia e a economia da aten¢do, que juntos fazem
parte do grande plano de fundo no processo de exploracdo do sistema capitalista em sua maxima
de transformar tudo e todos em mercadoria. O empreendedorismo, a autonomia e 0
neoliberalismo, que formam a conjuntura ideolégica do mercado atual propagando discursos
deturpados que colocam no trabalhador a total responsabilidade/culpa pelo seu sucesso ou néo
e que romantizam a partir do individualismo e da perspectiva do mérito/fazer por merecer as
reais e precarias condicdes de trabalho.

Esses elementos se sobrepdem em uma espessa mascara que reveste e esconde as reais
condicBes do trabalho dos influenciadores digitais/criadores de conteddo que, por sua vez,
guiados a partir de uma tendéncia mundial se configuram como expressdo de uma classe
trabalhadora ampliada que surge para atender a novas formas e morfologias laborativas que
estdo imersas nos moldes do trabalho, permeado pelas formas de intensificacdo da exploracéo
por aparatos tecnoldgicos, tais como as TIC e as redes sociais digitais oriundas delas, que
emergem no processo de plataformizacao do trabalho.

Assim, os influenciadores digitais se ativam a partir de aplicativos e plataformas
conhecidas como redes sociais (YouTube, Instagram, Tik Tok e etc.) na criagdo de perfil e
formacdo de comunidades que consumam seus conteudos e garantam a eles as métricas em
forma de engajamento nas redes, que por sua vez sdo utilizadas na hora de conseguir contrato
com as marcas e se submetem ao controle, a pressao e a producdo praticamente incessante do
trabalho plataformizado.

Pudemos constatar também a existéncia de variados tipos e formas de atuacdo dos
influenciadores, onde uns intercalam a exposicao da sua vida pessoal com as chamadas publis

e outros criam perfis que funcionam mais como uma vitrine, mas que no final todos eles sdo



126

procurados pelas mais variadas marcas para fortalecer sua presenca nas redes digitais,
prospectar clientes e gerar vendas.

Identificamos ainda que as plataformas digitais passam a ter um papel central em uma
relacdo de extrema dependéncia desses sujeitos, elas passam a ser espagos de um trabalho
praticamente incessante, espagos de consumo, de interacdo e um meio indispensavel no cenério
do comeércio/servicos da cidade de Rio Branco Acre.

Destacamos os influenciadores digitais como trabalhadores que se ativam na
producdo/criacdo de conteldos tematicos, que sdo especializados na gestdo de sua propria
imagem, atuando principalmente nos aplicativos e plataformas digitais, sobretudo nas
chamadas redes sociais, por meio das quais interagem e criam proximidade com suas
comunidades/audiéncia/seguidores por meio de nichos, visando fins comerciais.

Embora muitas vezes tal perspectiva fuja da atuagdo dos influenciadores digitais,
confirmamos a partir do que observamos e de nossas entrevistas, 0 que entendemos ser uma
atuacdo que segue os moldes do trabalho precario imposto de forma sistémica pelo processo de
reestruturacédo produtiva do capital.

Assim, em semelhanca com outras formas de trabalho que se dao a partir de
plataformas digitais, constatamos que os influenciadores digitais se encontram em condicgdes
precérias de atuacdo uma vez que estdo submetidos: a jornadas praticamente incessantes de
trabalho, condicdo ocasionada tanto pela informalidade, quanto pela propria forma de atuacdo
nas redes digitais que se vincula a criacdo e manutencao de seus perfis/comunidade através de
producéo e publicagdo diarias de contetdo; ao trabalho por demanda/jobs na forma de contratos
temporarios por meio de pacotes; a transferéncia de riscos, responsabilidades e custos, uma
vez (ue o custear/arcar com toda a estrutura/etapas para realizacao do trabalho é transferida
para os influenciadores, caracteristica essa que parece acompanhar os moldes do trabalho
plataformizado, que arcam com todo seu equipamento (iluminacdo, som, video) tanto para
gravagOes quanto para edicdo e publicagdo; arcam com 0s meios de deslocamento entre suas
casas e os locais de gravacao/visitacdo e em caso de qualquer problema como perda ou danos
aos equipamentos também sao eles quem precisam repor, ou seja as marcas e as plataformas
que estdo intimamente vinculadas a atuacdo desses trabalhadores ndo se responsabiliza pela
estrutura que esses trabalhadores teriam para realizar seu trabalho.

Estdo submetidos, ainda, as instabilidades que dizem respeito tanto as caracteristicas
herdadas do processo de degradacdo do trabalho que acompanha a informalidade, a
flexibilidade e a terceirizacdo; como a falsa ideia da autonomia e do controle do proprio trabalho

que na verdade mais evidenciam a falta dos direitos trabalhistas e a intensidade da exploracéo,
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quanto as caracteristicas da propria atuacdo na internet por meio das plataformas e aplicativos
digitais como: os ataques de ddio, o ataque de hackers/golpistas, e a constante pressdo dos
“chefes” que contribuem para os problemas de saude.

Essas situacOes as quais estdo submetidos os influenciadores digitais, sao os elementos
0s quais consideramos fazerem parte do carater precario de seu labor. Assim buscamos colocar
em xeque as mascaras que envolvem a atuacdo desses sujeitos, desmistificando o glamour, os
discursos que vendem a facilidade de atuacéo e evidenciando as dificuldades e instabilidades
que permeiam essa atividade visando demonstrar o qudo imenso esta a atuacdo de
influenciador/criador de contetdo digital nas l6gicas e cenarios criados pelo sistema capitalista

em virtude do objetivo principal desse sistema que € o lucro.
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